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Intenzivni hiporehabilitacni venkovni pobyt

navod na novou sluzbu vytvoreny v organizaci Hiporehabilitace Jupiter, z.s.

V roce 2023 Stredisko praktické vyuky a doporucené hiporehabilitace Hiporehabilitace Jupiter, z.s. diky programu OPZ+ MPSV vytvofilo design nové sluzby a
realizovalo bezplatny intenzivni pobyt v ramci projektu Spoluprace pti inovaci hiporehabilitace v socialni praxi, zamérfeného na rodiny s détmi se specifickymi
potfebami CZ.03.03.01/00/22_021/0001564. Podporeni byli rodice déti s poruchami chovani. Programu se Uc¢astnili nejen rodice, ale také jejich déti.

V tomto dokumentu pfinasime podrobné informace, diky kterym mtZete realizovat stejnou sluzbu i ve vasi organizaci. Vytvofeni know-how jsme zdarma

zverejnili a také jsme v ném proskolili odborniky Ceské hiporehabilitaéni spoleénosti. Pokud mate zajem o podrobnéjsi informace, jak realizovat stejnou
akci ve vasi organizaci, napisSte nam na e-mail info@hipojupiter.cz a nas odborny tym vas rad provede celym procesem.

Priklad pozvanky na akci

7 7 7 Ma vage dit& psychické potize?
Pro rodiny s détmi s psychickymi obtizemi pofadame v terminu 14.-15.10.2023 Intenzivni hiporehabilitacni venkovni pobyt.

(S] Termin konani: 14.-15.10.2023 (SO, NE), denné od 9 do 18h
#¥Misto konani: aredl Hiporehabilitace Jupiter, z.s., Mni$ecka 23, Revnice

Tento pobyt se kona v rdmci projektu Inovace v hiporehabilitaci a je financovan L Evropskou unii v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost Plus.
" Pro Gcastniky je pobyt poskytovan BEZPLATNE. <

Zajemci se mohou hlasit na odkazu ZDE
https://forms.gle/2BCZH4fn2)Te4f857



mailto:info@hipojupiter.cz
https://forms.gle/2BCZH4fn2JTe4f8S7?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0V_ADTNJfU1KXqMvztNPIgAsTZDF8McA5nXoHiw7FRpSvSHp34yOnRNA8_aem_CX5Oz0Mf-Wb_1SDoVJefOw
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Ucastnici pobytu budou vybrani na zakladé informaci v dotazniku 6.10.2023.

Na pobytu rodiny zaZiji:

"komplexni terapeutické sluzby se zapojenim koni,

“rodinnou terapii s pomoci koni,

¥podporu pfi upeviiovani vztahld v roding,

“'mnoho aktivit s vyuZitim prvk( arteterapie, muzikoterapie, zooterapie,
'terapii v multismyslové mistnosti snoezelen,

“pobyt v apiterapeutickém véelim domku...

A k ¢emu to vSechno?

.Rodiny se nauci, jak spolu nenasilné a efektivné komunikovat.
@Naui se také, jak si nastavit komunikacni strategie v rodiné.
.Uiijl' si péci nejenom o dité, ale i o ostatni ¢leny rodiny.
.Navéiou kontakt s rodinami, které jsou v podobné situaci.
.Rodiny se nauci pfijmout vzajemnou podporu skupiny.

" " vr p v , B
To v3e v klidném pfirodnim prostfedni venkova. &

Mate zdjem o vice informaci?
Sledujte Hiporehabilitace Jupiter, z.s., www.hipojupiter.cz a nebo napiste na info@hipojupiter.cz

Intenzivni hiporehabilitacni venkovni pobyt je financovan z programu OPZ+ MPSV v rdmci projektu Spoluprdce pri inovaci hiporehabilitace v socidlni praxi se
zameérenim na rodiny s détmi se specifickymi potfebami CZ.03.03.01/00/22_021/0001564 . Partnery projektu jsou a Kamenity vrch. Uéast je
zdarma.


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.hipojupiter.cz%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR01OQs7_-aJbKZ0ibMG5c8W7vk7lFFAdJB_bOdAzfDt94tAzaloWgTJOwE_aem_C_-tlc3BsdpKDdv9UZltSw&h=AT0s1oyh1X7fW4OzcV_vMQpZeAB-F51eI-PTVFvorrzcB76kK-MmRtcJrdUS5AECWuT3k1tO4L7D1BOtFY-9cq1JW9SqM4O2wJRjKr15MM7BO5Cye-UIK3067BuFO2PMPg&__tn__=q&c%5b0%5d=AT2KU2W5W0RVa4f3qD0vZzyjnP0TJqrX5HyDG85qpmogrkuQo2qPRtnGCrv8xZCzLkcNitGXM4sF_VvPmhmhwD3NZmCQ5mlnpUV5H1bUxvG_d9c-8ziqJZ0gby81DDGK9P7de9_Eo_gVmTqtbS0eNjTZEIZoQ03vUFAnhvkAZ5sbuy-eVO0
http://vladykuvdvur.cz/
http://www.kamenityvrch.cz/
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Informace o sluzbé a testovani:

Testovani probihalo v nasledujicich krocich:

1.

Pfiprava a posouzeni proveditelnosti Nejprve jsme pfipravili prvni navrh 3 denniho programu a diskutovali jsme v tymu jeho proveditelnost s
dostupnym poctem personalu pro maximalni pocet Ucéastnikdl, 9. Rozdélili jsme si pfihlasené Gcéastniky pro empatické rozhovory.

Provedli jsme empatické rozhovory se vsemi pfihldsenymi ucastniky, cca 15. Predstavili jsme jim program a ptali se na jejich moZnosti se zUcastnit a
na jejich o¢ekavani. Zde jsme se dozvidali, jak si mohou zafidit volno na 3 dny, dopravu, co o¢ekavaji od programu. Také jsme testovali ochotu ndm
prislibit Géast na urdity termin. Vysledky jsme zapisovali do tabulky, takZze jsme pribézné vidéli vysledky. Na zakladé ukoncenych rozhovor( jsme
vybrali 9 Gcéastnik(. Kritériem byla jednak ochota a zajem se akce zlcastnit v dany termin a dale nase schopnost pracovat s konkrétnim klientem a
naplnit jeho specifické potreby a ocekavani rodi¢l nebo péstountll. Program jsme upravili do konecné verze pro vybrané ucastniky.

V prlibéhu akce jsme testovali jednoduchym dotaznikem kazdy den. Ptali jsme se na jejich naladu v pribéhu dne a na to zda je pribéh pfilis nabity
aktivitou nebo je naopak aktivit malo. Na zavér jsme zorganizovali empatickou skupinu pouze pro dospélé v Case, kdy déti Sly na prochazku s ovcemi.
Zde jsme kladli oteviené otazky na priabéh i jsme ziskali navrhy na vylepseni. Nedostali jsme jednozna¢nou odpovéd na to, zda je prlibéh pfilis
pomaly nebo rychly, bylo to pro rizné ucastniky rlizné. Souhrnné se citili icastnici dobre, ocenovali pfijimajici atmosféru, moznost stravit s détmi cas
venku a u koni a potkat se s rodinami s podobnymi potfebami.

Na zakladé téchto vysledk(l jsme provedli redesign sluzby. Program jsme zkratili na 2 dny, pocet Ucastnikl sniZili na 8. Ponechali jsme vice prostoru
pro vzajemné setkavani a zaradili dalsi aktivitu, kterd podnécovala diskuzi o Zivoté a o vztazich - hry s kartami. Jako lektofi jsme se vice vénovali
jednotlivym rodindm, byli jsme vice k dispozici. PouZili jsme znovu dotazniky i empatickou skupinu bez déti.
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Informace o 1. testovadni:

Cil: Realizace programu

Pouzité metody: Empatické rozhovory, terapie rodinné s koném, skupinové aktivity, sdileni v kruhu

Zpusob osloveni cilové Emailem pred akci a po akci, osobné ve vice Urovnich béhem akce

skupiny:

Mapovani potieb Testovani programu s Ucastniky intenzivniho hiporehabilitacniho pobytu dle instrukci externiho odbornika na HCD
cilové skupiny: Jana Koudely.

Z empatickych rozhovor( jsme se dozvédéli tyto klicové potieby neformalnich pecujicich:

prijeti v komunité,

navazovani novych vazeb s rodinami v podobné situaci,

prijeti od okoli specifického chovani jejich ditéte,

bezpecné prostredi, ve kterém mohou sdilet své pocity - napfiklad selhdni jako rodice, stud za
chovani svého ditéte, Unava a vyhoteni, apod.

bezpecny prostor pro vlastni relaxaci, kdy o dité je zajiSténa adekvatni péce,

ujisténi v oblasti rodi¢ovskych kompetenci a projevovani emoci,
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Plan: Pfiprava programu probéhla dle potfeb nejen klient( ale i personalu.
Sluzba byla koncipovana pro 9 rodin s détmi se specifickymi potfebami, které stravily 3 dny v naSem stredisku.
Ubytovani a strava nebyly soucasti sluzby.
Soucdasti sluzby:
e rodinna hiporehabilitace, kdy kazdd rodina absolvovala denné hiporehabilitacni intervenci s jednim z nasich
lektor( a vodicem koné,
o kazda rodina absolvovala denné terapii v multismyslové mistnosti snoezelen,
e rodiny také denné absolvovaly individudlni arteterapii a muzikoterapii,
e pro déti byla ptipravena skupinova zooterapie,
e rodice se Ucastnily skupinové terapie,
e kazdy den pobytu se zacinalo rannim sdilecim kruhem, kde rodiny sdilely své aktualni nastaveni,
e podobnym bezpecnym kruhem den vzdy i koncil,
e kazda rodina méla narok na individudlni poradenstvi / zhodnoceni terapii s nékterym z nasich lektord /
terapeutq, ¢ehoZ rodiny hojné vyuzivaly.
Priibéh Zameéstnanci NNO pfipravili program pro 9 rodin s détmi se specifickymi potfebami — akce trvala od soboty do

pondéli. Na akci jednotlivé rodiny mély vlastni program. Tym NNO se staral o organiza¢ni zajisténi i o dodani sluzeb —
terapif (hipo, rodinna, skupinova, apiterapie, snoezelen, arteterapie, muzikoterapie) vlastnimi silami, bez vyuziti
sluzeb externich odbornik.
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Upravy plénu a
odchylky realizace od
planu:

Ano, po prvnim dnu na zikladé intervize byla do programu dalsich dni vélenéna aktivita pro rodice zvlast (kruh) a
déti zvlast (prochazka se zooterapeutickymi zvifaty v prirodé). Cilova skupina (rodi¢e déti se SP) toto kvitovali.

Vysledek:

Prekvapilo nas, jak velké pokroky délali klienti z fad cilové skupiny. Vyhodnotili jsme, Ze hiporehabilitace pfinasi
schopnost sebereflexe kazdému zicastnénému. Zapojeni rodicl do hiporehabilitace bylo velmi pfinosné také pro
zlepseni vztah( v rodiné. Pozitivni vliv byl vidét napfiklad pfi nacviku vodéni koni. Rodice déti se specifickymi potfebami
si Casto uvédomili, Ze maji ambici mit nad détmi maximalni kontrolu tim, Ze my jsme vyZadovali, aby rodice vedli koné za
sebou a neotéceli se za nim. Tato cvieni byla pro vétsinu rodic¢l velmi naroéna a v zavérecném zhodnoceni sami uvadéli,
Ze to, Ze maji potfebu koné neustdle kontrolovat a otacet se za nim, koresponduje s jejich potfebou neustalé kontroly
jejich déti a nedostatkem dlvéry v to, Ze déti jsou schopny nékteré véci zvladnout samy.

Reflexe spInéni cile:

Cil akce byl splnén.

Zpétna vazba od klient(:

Rodice uvadéli, Ze jim pobyt ukazal nové zpusoby, jak |épe porozumét svym détem. Ocenovali predevsim
individualni pfistup, moZnost sdileni svych starosti s terapeuty i ostatnimi rodici, bezpeéné pfijimajici
prostiedi a ¢as na relaxaci, ktery v béZzném Zivoté nachdzeji velmi obtizné.

Zpétna vazba od personalu:

Tym byl spokojen a vital moZznost ad hoc Upravy programu.

Doporucené tpravy

pfipravy/planu/provede
ni pro dalsi testovani:

Pro dalsi pobyt zkratit akci na 2 dny. Pfijmout i rodiny se starSimi détmi s vyloZzené psychickymi potizemi.
Pfed tvorbou nového programu znovu detailné vyhodnotit potieby klientl a pracovnikdl, provést redesign
sluzby na zakladé zjisténych informaci.
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Shrnuti redesignu — 2. testovdni

Redesignovana verze se uskutecnila 14.-15.10.2023.

Redesing spocival zejména v téchto podstatnych zménach:

SniZili jsme pocet dnll pobytu ze 3 na 2. Divodem bylo, Ze jsme ve zpétnych vazbach a v empatickych rozhovorech s klienty zjistili, Ze tfidenni verze
byla pro déti se specifickymi potfebami naro¢na a posledni den tfidenniho pobytu byli unaveni. Dalsim divodem byla preference rodicl pouze
vikendového pobytu kvili ¢erpani dovolenych. V rdmci empatickych rozhovorli nam néktefi rodice sdélili, Ze péce o dité s SP je pro né velmi narocna
a je velmi tézké se plnohodnotné uplatnit na trhu prace bez ulev, které pro péci o takovéto déti pottebuiji (absence, ndhradni volno, OCR, dovoz na
terapie, apod.).

V nékterych ¢astech programu striktné rozdélili skupiny na déti a rodice. V dobé terapie pro rodice déti absolvovaly skupinovou zooterapii. Toto jsme
zjistili na zakladé empatickych rozhovor( s rodici a jejich zpétné vazby na prvni pobyt, kdy rodice casto uvadéli, Ze by potrebovali vice aktivit bez
pritomnosti déti, mit moZnost si aspon na chvili odpocinout. Toto jim bylo umoznéno diky tomu, Ze divérovali nasemu tymu, Ze se o jejich déti se
specifickymi potfebami dokaZzeme nalezité postarat.

Rodice méli moznost v prlibéhu programu odejit relaxovat do naseho terapeutického véeliho domu. V tuto chvili byla o jejich déti zajisténa plna péce
nasim dedikovanym pracovnikem.

Urdili jsme proti predchozimu pobytu roli moderatora/informatora, ktery proaktivné uvedl projekt, jeho cile a opét pfipomnél financovani formou
dotace od MPSV.
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Harmonogram dne
Podrobny plan prvniho, tfidenniho pobytu:

sobota
9-11 hod. Uvod, organizacni info, seznameni ucastnikd
11-12 sezndmeni se stddem
12-13 obéd
13-14 rodinna HPSP pro celou rodinu, 5 rodin snoezelen apidomek
14 -15 rodinna HPSP pro celou rodinu, 4 rodiny snoezelen apidomek
15-17 skupinova terapie pro rodice arteterapie muzikoterapie
17-19 tymova intervize

nedéle
9-10 rodinna HPSP, 5 rodin snoezelen apidomek
10-11 rodinna HPSP, 4 rodiny snoezelen apidomek
11-12 spole¢na prochazka ucastnikl s ovcemi, kozami bez lektor(l / vedend relaxace
12-13 obéd
13-15 skupinova terapie pro rodice arteterapie muzikoterapie
15-17 vyhodnoceni, zpétna vazba
17-19 tymova intervize

pondéli
9-11 skupinova terapie pro rodice arteterapie muzikoterapie
11-12 skupinovd prochdzka s konmi
12-13 obéd
13-14 rodinna HPSP, 5 rodin snoezelen apidomek
14 - 15 rodinna HPSP, 4 rodiny snoezelen apidomek
15-16 rozlouceni se stadem
16-17 vyhodnoceni, zpétna vazba, rozlouceni
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Program redesignovaného pobytu byl sloZen z blok(. Kazda rodina méla program individualni. Rodiny mély pismenné oznaceni, a takto vypadal celkovy
program:

PROGRAM POBYTU

sobota Hipoterapie ‘ snoezelen | arte ’ muziko ’apiDomek protkavani
9-10 Uvod, sezndmeni
10-11 A C EF GH HG BD D+F B+E
11-12 B D GH EF =[= AC C+H A+G
12-13 obéd
13-14 E G AB CD 2 FH B+H A+F
14 -15 F H CD AB BA EG D+G C+E

15-16 kruh pro dospélé / kruh pro dospivajici / prochazka se zvifaty pro mlad$i déti

16-17 spole€né sdileni

PROGRAM POBYTU

nedéle Hipo | snoezelen | arte | muziko |apiDomek protkavani
9-10 spole€na aktivita

10-11 A c EF GH HG BD D+F B+E
11-12 B D GH EF FE AC C+H A+G
12-13 obéd

13-14 E G AB CD DC FH B+H A+F
14-15 F H CD AB BA EG D+G C+E

15-16 kruh pro dospélé / kruh pro dospivajici / prochédzka se zvifaty pro mladSi déti

16-17 spole€né sdileni

17-17.30 moznost individudIni konzultace
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Zde uvadime pro pfiklad konkrétni program jedné rodiny:

sobota program misto nedéle program
9-10 uvod, seznameni jurta 9.30-10 spoleéna aktivita
10-10.30 apiterapie apidomek 10 - 10.30 apiterapie
10.30- 10.50 |protkavani pfistfeSek u jurty | 10.30- 10.50 |protkavani
11-11.45 hipoterapie jizdarna 11-11.45 hipoterapie
12-13 obéd 12-13 obéd
13-13.30 |protkdvani pfistfeSek u jurty 13-13.30 |protkavani
13.30-14 |snoezelen zelena maringotka| 13.30-14  |snoezelen
14 - 14.30 muzikoterapie jurta 14 -14.30 |muzikoterapie
14.30-15 |arteterapie pfistfeSek v lese 14.30-15 |arteterapie
kruh pro dospélé / jurta / kruh pro dospélé /
15-16 kruh pro dospivajici pfistfeSek u jurty 15-16 kruh pro dospivajici
16-17 spole€né sdileni jurta 16-17 spoleéné sdileni
moZnost individualni
17 -17.30 |konzultace

Tyto priklady harmonogramu mohou slouzit jako inspirace organizacim, které poskytuji hiporehabilitaci. VZdy je vhodné prizpUsobit napli programu
potfebam konkrétni cilové skupiny klientl i moznostem organizace. Pokud organizace nema zkusenosti s nékterou z uvedenych metod, je mozné zaradit do
programu jinou metodu, kterd ma podobny cil. Napfiklad misto apiterapie v apidomku je mozné vyuzit relaxacni techniky a praci s véelim voskem v bézné
klubovné, pobyt ve snoezelen mistnosti je mozné nahradit terapeutickou hrou s pomuckami pro senzorickou integraci ve venkovnim prostredi. Pfi tvorbé
designu sluzby na miru vasi organizaci vas radi postupné provedeme celym procesem zmény pomoci metody Human Centered Design.
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Zaver:

Z testovani jsme se dozvédéli, Ze je velmi uZitecné testovat kazdy krok, Ze je dobré otestovat modelové pribéh akce dopredu. Ocenili jsme empatické
rozhovory, jako nastroj zpétné vazby. Klienti se mnohem vice otevreli a sdileli s ndmi mnohem hlubsi emoce, nez kdyz s nimi byly rozhovory zaméreny pouze
vécné, bez prostoru na sdileni pocitd.

Zjistili jsme, Ze pomoci metody Human Centered Design mlZeme vytvaret sluzby, které jsou vyrazné kvalitnéjsi a poskytuji klientim individualizovanou
podporu, ktera mlZze pomoci zvysit jejich kompetence a kvalitu Zivota. Pro optimalni fungovani stfediska je také potfeba optimalizace internich procesu a
efektivni vnitfni fizeni organizace. VSechny tyto zkusenosti bychom radi predavali ostatnim odborniklim a organizacim i po skonceni projektu. Proto jsme
navazali intenzivn&jsi spolupréci s Ceskou hiporehabilitaéni spole¢nosti, kterd ndm pomdhd aktivné $ifit nase know-how mezi odbornou vefejnost z oblasti
hiporehabilitace. Pro bezplatné konzultace a provazeni procesem zmény mUzete nas multidisciplinarni tym kontaktovat na e-mailu info@hipojupiter.cz a radi
vam predame dalsi podrobné informace.
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