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Uvod - sdilime know-how o inovacich v hiporehabilitaci

V letech 2023-2024 probéhl projekt Spoluprace pri inovaci hiporehabilitace v socialni
praxi se zamérenim na rodiny s détmi se specifickymi potfebami. Projekt realizovala
organizace Hiporehabilitace Jupiter, z.s. s partnery projektu Vladykav Dvar, z.s a Kamenity
vrch, z.s. Spoluprace organizaci byla umoznéna diky finan¢ni podpofe Evropské unie a
Operaénimu programu Zaméstnanost plus. Radi bychom se o vytvoifené know-how podélili
také s dalSimi organizacemi z oboru hiporehabilitace v socialni praxi, které chtéji zkvalitnit
své fungovani a sluzby.

Pojdte do toho s nami!

Projekt pfinasi inovativni a ¢im dal vic potfebnou podporu pro rodiny s détmi se specifickymi
potfebami. Otevira nové cesty porozuméni, sdileni a zlepSeni kvality zivota téchto rodin a
jejich okoli. Iniciativa se snazi jit pfikladem a je ukazkou toho, jak mohou podobné
organizace a vefejné finance spolecné pfispét k podpore a posileni rodin v nasi spoleCnosti.
Zapojené organizace i po skonceni projektu pokraduji v realizaci vytvofenych sluzeb, v
osvétoveé Cinnosti a pfedavani vytvoreného know-how dal§im poskytovateliim
hiporehabilitagnich sluzeb ve spolupraci s Ceskou hiporehabilitaéni spoleénosti.

Nase komunita spfatelenych organizaci a jednotlivct se zajmem o inovace v hiporehabilitaci
se i nadale rozSifuje a sdruzuje ve facebookoveé skupiné Inovace v hiporehabilitaci, kde
vzajemné sdilime zajimavé novinky a informace z oboru. Radi se domluvime také na
individualni online konzultaci nebo na osobnim setkani v nékteré ze zapojenych organizaci,
kde Vam muzeme predstavit nase postupy v praxi a spole¢né zjistit, jak by se daly vyuzitiu
vas.

Nabidka pro odbornou i laickou verejnost:

Chtéli byste se o hiporehabilitaci v socialni praxi dozvédét vice? Mate klienty, znamé nebo
rodinné pfislusniky, pro které by tato metoda mohla byt pfinosna? Nebo byste chtéli zazit a
vyzkouS$et, jak hiporehabilitace funguje?

V projektu jsme vytvofili unikatni zazitkové workshopy o hiporehabilitaci, na kterych vas
seznamime se vSim, co vas zajima. Radi vam vysvétlime teorii i ukdZeme realnou
hiporehabilitacni praxi.

Napiste nam!

Zaujal vas nas projekt a méli byste zajem se k nam pfipojit? Dejte nam o sobé védét! Radi se
s vami podélime o nase zkusenosti a domluvime se na budouci spolupraci.

Kontakty pro dalSi informace a spolupraci pfi inovacich v hiporehabilitaci:

Hiporehabilitace Jupiter, z. s.: Ida Kubrichtova, 776 614 704, e-mail: info@hipojupiter.cz
Vladykav dvur, z. s.: Jindra Vladykova, 777 068 872, e-mail: vladykuv.dvur@gmail.com
Kamenity vrch, z. s.: Markéta Janatova, tel. 776 643 102, e-mail info@kamenityvrch.cz



https://www.hipojupiter.cz/
http://vladykuvdvur.cz/
http://www.kamenityvrch.cz/
http://www.kamenityvrch.cz/
https://www.facebook.com/groups/2578393335650148
mailto:info@hipojupiter.cz
mailto:vladykuv.dvur@gmail.com
mailto:info@kamenityvrch.cz

Kratké shrnuti projektu

Projekt Spoluprace pfi inovaci hiporehabilitace v socialni praxi se zaméfenim na rodiny s détmi
se specifickymi potifebami s registraénim ¢€islem CZ.03.03.01/00/22_021/0001564 - Operacni
program Zaméstnanost plus.

Projekt probihal od kvétna 2023 do dubna 2024 ve tfech neziskovych organizacich, které provozuji
hiporehabilitaci Hiporehabilitace Jupiter, z. s. Revnice, (ptijemce projektu), Vladykav dvar, z. s.
Roudné u Ceskych Budé&jovic a Kamenity vrch, z. s. Cernolice, (partnefi projektu s finanénim
pfispévkem).

Ziskané know-how v tomto projektu, véetné nové vytvorenych sluzeb, je plné prenositelné do
dalSich organizaci. VSechny tfi organizace, zapojené do projektu, jsou stirediska praktické
vyuky Ceské hiporehabilitaéni spoleénosti a vytvofené know-how predavaji dal studentim
hiporehabilitace a odborné verejnosti. Materialy, které jsme vytvofili v priibéhu projektu jsme
zverejnili a jsou dostupné na webu pfijemce a partnera projektu.

Aktivity projektu jsme zamérili na tyto hlavni cile:

e definice a mapovani potfeb cilovych skupin - primarné rodice déti se specifickymi potfebami,
které dochazeji na hiporehabilitaci a také dalSi peovatelé, napf. péstouni, rodinni pfislusnici.
Cilovou skupinou jsou také pracovnici v socialni péci, asistenti pedagogu. V neposledni fadé
jsou cilovou skupinou také zaméstnanci a dobrovolnici samotnych organizaci.

e vytvoFeni a pilotni ovéfeni inovativni sluzby v ramci hiporehabilitace zaméfrené na rodice a
pecujici o déti se specifickymi potfebami prostfednictvim HCD, v&etné vyhodnoceni dopadu
sluzby

e potfebné zefektivnéni chodu organizaci a posileni schopnosti $ifit nabyté know-how mezi
dalsi aktéry.

Prubéh projektu:

e HCD analyza sluzeb jednotlivych organizaci, potfeb klient(, stavajicich mozZnosti organizace a
potfeb zaméstnanc(l a dobrovolnikd. Bylo zhodnoceno a optimalizovano i welfare koni a
dalSich zvifat.

e Nasledoval design a testovani inovativnich sluzeb a redesigny a vzajemné seznameni s
otestovanymi sluzbami mezi vSemi Ucastniky projektu a jejich hodnoceni.

e ZaveéreCna reflexe a prace na spole¢nych vystupech projektu.

Zverejnéné vystupy projektu:

e Tiskova zprava pro verejnost,

e Prezentace projektu na 14. konferenci Ceské hiporehabilita&ni spolegnosti.

e Navody pro hiporehabilitani pracovniky: Jak na posileni kapacit a kompetenci, Jak na
realizaci provozu hiporehabilitace, Jak na rodinny hiporehabilitacni krouzek, Jak na rodinny
hiporehabilitacéni tyden, Jak na intenzivni hiporehabilitaéni pobyt, Jak na klub rodi¢ll, Sylabus
a dalSi informace k workshopu Spolu, s korimi, Sylabus a dalSi informace k Workshopu o
hiporehabilitaci

Hlavni vysledky projektu:

e Povedlo se nam navrhnout a odzkouSet nové formaty hiporehabilitaénich sluzeb pro
rodi¢e a pecovatele o déti se specifickymi potfrebami. 2 az 3 denni “Intenzivni
hiporehabilitacni pobyt pro rodiny s détmi s psychickymi obtizemi”, “Krouzky pro déti s rodici”,
“Hiporehabilitacni tyden” a “Klub rodi€l” - pravidelna dvouhodinova setkani jednou tydné
pouze pro rodiCe a pecujici.

e Chod organizaci jsme posunuli smérem k profesionalné&jSimu fungovani.

e Pro formovani prostfedi jsme vytvofili a otestovali workshopy o hiporehabilitaci.

Co o sluZbach rekli nasi klienti?

e . Diky hiporehabilitaci dokaZeme vypnout od neprijemnosti, u¢ime se nové véci a mame
pfijemné spolecné zazitky."”

e _Hipoterapie neni jen pro syna, ale i pro mé. Kdyz odjizdim, citim se cely den odpocaté. Je to
jedna z mala terapii, kam se vSichni tésime.”

,Ja i déti jsme tady mnohem klidnéjsi nez doma.*
»,Byla jsem dojata, kdyZ si nase holCicka poprvé sedla na koné. Byla tak $tastna a ja po dlouhé
dobé také.



https://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/01/Tiskov%C3%A1-zpr%C3%A1va_-hiporehabilitace.pdf
https://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/06/Poster_inovace_nahled.pdf
https://hiporehabilitace-cr.com/kontakty/akce/14-konference-o-hiporehabilitaci/
https://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/05/Projekt_1564_Interni-procesy_souhrnne.pdf
https://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/05/Rizeni_organizace_vyukovy_material_OPZ.pdf
https://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/05/Rizeni_organizace_vyukovy_material_OPZ.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/07/Navod_krouzek_Kamenity_vrch.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/07/Navod_tyden_Kamenity_vrch.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/07/Navod_tyden_Kamenity_vrch.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/08/Navod_pobyt_Jupiter.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/08/KLUB-RODICU_navod.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/08/Navod_workshop_OPZ_Kamenity_vrch-1-7.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/08/Navod_workshop_OPZ_Kamenity_vrch-1-7.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/08/Sylabus_Workshop-o-hiporehabilitaci.pdf
http://www.kamenityvrch.cz/wp-content/uploads/2024/08/Sylabus_Workshop-o-hiporehabilitaci.pdf

Know-how z organizace Hiporehabilitace Jupiter, z.s.

Shrnuti prabéhu projektu: co vSechno jsme kdy délali (jaké aktivity
probihaly), odkud kam jsme dosli, co jsme vSechno zkusili
V ramci projektu jsme si stanovili nasleduijici cile:

zvyseni kompetenci pro kvalitni Fizeni organizace,
ziskavani financnich zdrojl pro zajisténi supervizi a intervizi, marketingu, finanéni
fizeni, Fizeni zdroju a krizi,
fundraising,
zavedeni mechanismu pro zjiStovani potfeb klientl a zaméstnancu,
nastaveni rovnovahy mezi potfebami klientl, zaméstnancUl a zvifat,
propojeni nasich sluzeb s dalSimi socialnimi sluzbami,
e zavedeni postupu pro spolupraci s partnery.
Vzhledem k tomu, Ze Hiporehabilitace Jupiter, z. s. je také zaméstnavatelem na chranéném
trhu prace, existuje u nas znacna potfeba efektivniho fizeni organizace.

Jednim z kliCovych témat, kterym jsme se v ramci projektu vénovali, byly interni procesy a
vnitfni fizeni organizace.

Popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla (pro¢ jsme se vydali pravé
touto cestou, pro¢ jsme zkusili toto, a ne néco jiného, na zakladé ¢eho
rozhodnuti probéhla)

V zacatku projektu Spoluprace pfi inovacich v hiporehabilitaci mél spolek Hiporehabilitace
Jupiter 15 zaméstnancd, z toho 5 zaméstnanci OZP.

NasSimi klicovymi aktivitami poskytovanymi klientam byly:

¢ hiporehabilitace,

o koriské krouzky pro déti i dospélé,
e zookrouzek,

e lesni Skolka,

e apidomek,

o letni tabory,

e akreditované vzdélavani,

e prakticka vyuka.

V ramci zmapovani potfeb tymu (b&hem pfipravy Zadosti o grant) jsme zjistili:

e pretiZzenost statutara,

¢ nestrukturovanost vnitfniho fizeni organizace a procesu a rozdéleni kompetenci, také
neschopnost se schazet pravidelné,

o neefektivitu v komunikaci mezi ¢leny tymu, nedisledné pfidéleni kompetenci a
odpovédnosti,

¢ nedostate¢ny vhled do potfeb klientd a ¢lend tymu.



V organizaci jsme se shodli jsme na tom, Ze potfebujeme najit cestu, jak pfizplsobit
poskytovani nasSich sluzeb podle potfeb nasich klientll a zaméstnanc.

Zjistili jsme, Zze zména zavedenych postupd, internich procest a dosavadniho systému prace
a fizeni organizace je nevyhnutelna.

e Nefungovalo nam predavani informaci mezi ¢leny tymu, nevyhovuijici byla také
uroven spokojenosti tymu a loajalita jednotlivych €lenl k organizaci.
Neexistovalo nastaveni kompetenci a vSechno byl nucen vést a dotahovat statutar.
Tym byl tim padem nejisty a nebylo jasné, jak by ¢lenové mohli kompetence uchopit a
pfevzit. Jednotlivym ¢lenim tymu chybély jak instrukce, tak sebevédomi pro
proaktivni jednani.
e Clenové tymu méli a néktefi jesté maiji vétsinové Uvazky u jinych subjektt, a tym se
kvuli tomu nesetkaval, dochazelo ke ztraté informaci a i neorganizovanosti zazemi.
| na zakladé zmapovani potieb jak klientely, tak interniho tymu se nam povedlo identifikovat
prostor pro inovaci, a to roz§ifenim zaméreni naSich sluzeb z déti se specifickymi potfebami i
na rodic¢e, rodiny a pecujici o né.

Diky realizaci workshopu s klinickou psycholoZkou a psychoterapeutkou Mgr. Monikou Klan
JirouSovou, kde jsme byli jako tym proskoleni v tématu vedeni empatického rozhovoru, jsme
tuto nové nabytou dovednost aplikovali na nase stavajici zakazniky, pfevazné klienty sluzby
Hipoterapie pro déti se specifickymi potfebami. Timto pfistupem méli moznost se dozvédét,
Ze rodiCe jsou pretizeni péci o dité/déti, jsou vyfazeni z komunity a netroufaji si zu€astnit se
akci pro vefejnost z obavy, Ze budou kvuli specifickému chovani jejich déti souzeni. Velkym
pfinosem v tomto kontextu byla nase koordinatorka cilové skupiny, ktera je samozivitelka a
ma dvé déti se specifickymi potfebami. Diky tomu, Ze i ona ziskala dovednost vést
empatické rozhovory, a sama se zucastnila Hiporehabilitacniho pobytu jako klient, dokazala
tymu pfinést i skrytou zpétnou vazbu od klientd.

Cilem proto bylo vytvofit program(y) pro posileni kompetenci rodi€t a pecujicich. Rozhodli
jsme se designovat sluzbu Hiporehabilitaéni pobyt.

Zaroven vznikla potfeba zvysit efektivitu vnitfniho Fizeni organizace. Interné byly definovany
a rozdéleny kompetence na Cleny tymu. Tym se zacal pravidelné schazet.

Pro komunikaci s klienty a fizeni vSech sluZeb byl vybran na zakladé doporuceni z jiné
hiporehabilitacni organizace adaptovan digitalni nastroj Auksys.

Shrnuti vystup(, aneb co vSe jsme vytvorili

Nova sluzba - Hiporehabilitacni pobyt pro rodice s détmi se specifickymi
potrebami

Sluzba bylo koncipovana pro 8 rodin s détmi se specifickymi potfebami, které stravili 2-3 dny
v naSem stfedisku. Ubytovani a strava nebyly soucasti sluzby.

Soucasti sluzby bylo:

e rodinna hiporehabilitace, kdy kazda rodina absolvovala denné hiporehabilitacni
intervenci s jednim z nasich lektord a vodi¢em koné,

kazda rodina absolvovala denné terapii v multismyslové mistnosti snoezelen,
rodiny také denné absolvovaly individualni arteterapii a muzikoterapii,

pro déti byla pfipravena skupinova zooterapie,

rodiCe se ucastnili skupinové terapie,



e kazdy den pobytu se zaCinalo rannim sdilecim kruhem, kde rodiny sdilely své
aktualni nastaveni,
podobnym bezpe&nym kruhem den vzdy i kong¢il,
kazda rodina méla narok na individualni poradenstvi / zhodnoceni terapii s nékterym
z nasich lektor( / terapeutt, ¢ehoz rodiny hojné vyuzivaly.

Spolecné: zazitkovy workshop o pfinosech hiporehabilitace, know-how
tvorby designu sluzby - hiporehabilitace pro rodiny déti se specifickymi
potfebami, které je prenositelné také do dalSich organizaci

Workshop jsme nazvali Hiporehabilitace jako feSeni a byl uréen odbornikiim a pecujicim v
oblasti péce o déti se specifickymi potfebami. Workshop byl nabizen zdarma a na jeho
designu jsme pracovali s designérem sluzby Janem Koudelou, viz screeny z Muralu.

Cilem workshopu bylo, aby si odbornici a pecujici o déti se specifickymi potfebami
vyzkouseli hiporehabilitaci na vlastni kizi a zjistili jeji funkénost a pfinosy.

V ramci designu sluzeb jsme zjistili, ze pfednasky &i jina forma neinteraktivniho vzdélavani
neni tak atraktivni a u¢inna a proto jsme se rozhodli aplikovat pfinosy a ucinky
hiporehabilitace sebezkusenosti. Tento pfistup povaZzujeme za inovativni, protoZze doposud
byly ucinky hiporehabilitace prezentovany pouze formou odbornych pfednasek a konferenci
a ucastnici neméli pfilezitost zazit to na vlastni klzi.

Zde uvadime podrobny program workshopu, ktery si kazda organizace, ktera bude workshop
poradat, musi personalizovat dle jimi preferovaného pfistupu ke konim a jejich vlastnim
moznostem, a v neposledni fadé uzivatellim sluzby.

To, co povazujeme za inovativni a to, co chceme predat ostatnim, je pravé sebezkusenost.
Diky tomu, Ze méli u€astnici workshopu moznost vyzkouset si u€inky hiporehabilitace sami
na sobég, zjistili a pochopili, Ze hiporehabilitace rozviji klicové kompetence, klicové socialni
kompetence, schopnost sebereflexe a tymové spoluprace. Proto to, co povazujeme za
inovativni pro Sifeni tohoto know how je pravé sebezkuSenostni pfistup.

Lze se tedy inspirovat nasim programem, pfipadné screenem z Muralu, kde je popsano
nadesignovani této sluzby, nicméné, za kliCcové povazujeme sebezkusSenostni prozitek, ktery
dosud v Ceské hiporehabilitadni spole¢nosti nebyl k propagaci hiporehabilitace vyuzivan.

Workshop byl vytvoren ve spolupraci multidisciplinarniho tymu organizaci Vladykuav dvdr,
z.s., Hiporehabilitace Jupiter, z.s. a Kamenity vrch, z.s. DalSim aktérem podilejicim se na
tvorb& workshopu byla Ceska hiporehabilitaéni spoleénost.

V ramci projektu byl projekt otestovan v organizaci Hiporehabilitace Jupiter, z.s. ve varianté
navrzené pro cilovou skupinu pracovnikl v socialnich sluzbach a dalSich odbornik(. Na
zakladé zkuSenosti byla vytvofena finalni verze sluzby, kterou i nadale nabizime odborné i
laické verejnosti. Po skon&eni projektu byl workshop jiz v &ervnu 2024 znovu uspésné
realizovan v organizaci Vladykav dvir. Ve spolupraci s Ceskou hiporehabilitadni spole¢nosti
jedname také o realizaci kurzu v dalSich organizacich poskytujicich hiporehabilitaci.

Co jsme zjistili, jak jsme to pouzili a jak budeme vyuzivat dal po
skonceni projektu

Bé&hem pfiprav nové designované sluzby Hiporehabilitaéni pobyt pro rodiny s détmi se
specifickymi potfebami, jsme zjistili, Ze je tfeba se soustfedit i na optimalizaci internich
procesu.



V ramci vnitiniho fizeni jsme se snazili vyresit problém:

pretizenosti statutara,

nizké flexibility organizace,

nemoznosti mapovat potreby klientl v té Sifi, jak jsou potfeba,
nemoznosti vénovat se organicky designu novych sluzeb.

Potvrdilo se, ze kazdodenni operativa nas brzdi v rozvoji - neméli jsme prostor zamyslet se
nad strategii, novymi sluzbami, novymi cilovymi skupinami, vyvojem sluzeb, systematické
fizeni spolku.

Nas interni tym ma 6 ¢lend, vSichni maji i jiné pracovni Uvazky a na to jsme narazeli, kdyz
jsme potfebovali feSit dulezitou agendu, ktera se tykala chodu spolku. Malokdy jsme schopni
se sejit v jednom Case vSichni.

Proto jsme si ke spolupraci jsme pozvali i externi odbornici Petru Horakovou, pod vedenim
které jsme krom jiného pracovali na identifikaci talent(l a dovednosti jednotlivych ¢lent tymu.
Diky tomu se nam povedlo delegovat nékteré z kompetenci statutara na jiné ¢leny tymu -
jednotlivce, ale hlavné mikrotymy o 2-3 osobach.

Bé&hem sebezkuSenostniho workshopu s pani Horakovou jsme se vénovali identifikaci
rozdéleni roli. Pro tento uc€el jsme absolvovali rizna teambuldingova cviceni. Kli€ova pro nas
byla tato cviceni:

e Indian - v této hfe jsme anonymné hlasovali o tom, kdo by mél byt Indian - Velké
kosté, Saman, Indian - Bordelaf, Indian - Ochrance koni a pod. Z tohoto cviceni jsme
diky vysoké mife sebereflexe a empatie dokazali pfijmout zpétnou vazbu kolegu (i
Indian - Bordelaf uznal své slabé stranky) a dokazali jsme prerozdélit kompetence v
chodu organizace, a to s maximalnim zohlednénim osobnostnich kvalit jednotlivych
¢len tymu a toho, jak ho vnimaji ostatni €lenové. Zaroven jsme uznali, Ze ambice
setkavat se v plném poctu a pracovat dohromady na vSech dil€ich ukolech, je
nerealné, a proto jsme tym rozdélili do tzv. mikrotymd.

e Na debila - diky této hfe jsme ventilovali napéti v tymu. Princip této hry spociva v
kolektivnim ztrapnéni se, diky kterému jsme byli schopni nastavit dvérné prostfedi,
kde se nikdo nebal sdilet své nazory, potfeby, obavy, napady & emoce.

e Council - otevfeli jsme bezpeény kruh a empaticky si naslouchali, rozkli¢ovali jsme
problematicka mista potfeby ¢lenl tymu, zjistili jsme, Zze vétsiné ¢lent tymu vadi
neorganizovanost (kniha urazd nema své pevné misto, kdo zodpovida za poradek v
arealu, kdo zodpovida za informace o vytizenosti koni, apod.), nedostate¢né
setkavani se.

Tym byl proto rozdélen do sekci, kdy tzv. mikrotymy plnily zadané ukoly formou domacich
ukoll ¢i pfimo na misté, nebylo potfeba se setkavat v plném poctu a presto byla zajisténa
funkénost organizace.

Stanovili jsme tyto mikrotymy:

e Lesni klub / 8kolka - komunikace se zakazniky, zvelebeni zazemi Skolky, fizeni
personalu, cenotvorba a ziskovost.
e Kancelaf a zazemi pro zaméstnance.



e Zvifata - nastaveni koriskych deniku, hlidani vytizenosti koni, sdileni informaci
ohledné zdravotniho stavu a vytiZzenosti koni.

e Chranéna dilna - byl stanoven vedouci chranéné dilny, ktery zadava ukoly
chranénym zaméstnanclim a kontroluje jejich plnéni, monitoruje potfeby a upravuje
napIN prace dle schopnosti, potfeb a momentalni dispozice chranénych
zameéstnancu. Po ukoné&eni projektu byl jeden ¢len zaméstnan na této pozici na 0,75
uvazku.

Backoffice - fakturace, rezervacni systém Auksys, mzdova agenda, dochazky.
PécCe o zakazniky - proaktivni komunikace se zakazniky.
Komunikace a marketing

Béhem pfiprav Hiporehabilitacnich pobytd se nam velmi dobfe ukazalo, kde v internich
procesech potfebujeme nasi praci zefektivnit.

Oblasti, které potfebovaly nas nejvyssi focus ohledné efektivizace:

e prioritizace a Uprava parametru sluzeb (p. Koudela)
o zavedli jsme proces cenotvorby,
o vyfazeni neproduktivnich sluzeb, zrusSili jsme sluzby, které byly prodéle¢né
(nizkoprahovy klub pro déti a mladez),
o detekovali jsme sluzby, které maiji potencial
S panem Koudelou jsme postupné a systematicky pracovali na jednotlivych tématech.
Zameéfili jsme se detailné na analyzu stavajicich kompetenci ¢lend tymu a jejich oekavani.

Pro ilustraci uvadime ukazku z procesu (Mural) rozdélovani kompetenci:

Satimse  Chtél bych
vidét

T Kz granty

rrrrr e
Bronislava cilové iy Prioritzovat
skupiny jako proces shuiby?

Jupiter

ida

pro
dospélé

Praces
2mény

Terka

Pavia

Analyzovali jsme parametry nasich sluzeb a pracovali jsme s prioritizaci realizace sluzeb -
stanovili jsme si, kterym sluzbam se chceme a budeme vénovat a které aktualné upozadime,

vnitfnich procesu.
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Béhem designovani sluzeb jsme u rozpoctovani této nové designované sluzby narazili na
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Provedli a provadime jsme revizi cen celého nadeho portfolia a drzime se nastroje
(nacenovaci tabulky), ktery nam velmi pfesné reflektuje parametry, s kterymi se v minulosti
nepracovalo dostate¢né - napfiklad nakladové polozky - personal, vybaveni, fixni naklady,
ale i veskeré naklady tykajici se zvifat.
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Portfolio

Produktovy
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Také se ukazalo, Ze nam vyhovuje pravidelné schazeni se tymu. Zavedli jsme pravidelné
porady (a 14 dni), vedeme si zapisy z porad, pracujeme efektivné s pfidélovanim ukol(
konkrétnim jednotlivedim &i mikrotymdam.

VSechny screeny z Muralu dle fazi jsou uloZzeny zde:
https://app.mural.co/t/courtofmoravia5808/m/courtofmoravia5808/1686297226536/900b279d

5a5c¢7933501cac0a43879215967e882b?sender=u52a5d963231c5cc1f6b31658

Nové designovana sluzba HiporehabilitaCni pobyt prob&hla 26.-28.8.2023 a jeji
redesignovana verze se uskutecnila 14.-15.10.2023.

Redesing spoc€ival zejména v:

12

Snizili jsme pocet dnli pobytu ze 3 na 2. Divodem bylo, Ze jsme ve zpétnych
vazbach a v empatickych rozhovorech s klienty zjistili, ze 3denni verze byla pro déti
se specifickymi potfebami naro¢na a posledni den tfidenniho pobytu byli unaveni.
DalSim duvodem byla preference rodi¢t pouze vikendového pobytu kvuli Eerpani
dovolenych. V ramci empatickych rozhovort nam néktefi rodiCe sdélili, ze péce o dité
s SP je pro né velmi naroéna a je velmi t&zké se plnohodnotné uplatnit na trhu prace
bez ulev, které pro pé&i o takovéto déti potfebuiji (absence, nahradni volno, OCR,
dovoz na terapie, a pod.).

V nékterych ¢astech programu striktné rozdélili skupiny na déti a rodice. V dobé
terapie pro rodi¢e déti absolvovali skupinovou zooterapii. Toto jsme zjistili na zakladé
empatickych rozhovor( s rodi€i a jejich zpétné vazby na prvni pobyt, kdy rodic¢e ¢asto
uvadeli, Ze by potiebovali vice aktivit bez pfitomnosti déti, mit moznost si aspon na


https://app.mural.co/t/courtofmoravia5808/m/courtofmoravia5808/1686297226536/900b279d5a5c7933501cac0a43879215967e882b?sender=u52a5d963231c5cc1f6b31658
https://app.mural.co/t/courtofmoravia5808/m/courtofmoravia5808/1686297226536/900b279d5a5c7933501cac0a43879215967e882b?sender=u52a5d963231c5cc1f6b31658

chvili odpocinout. Toto jim bylo umoznéno diky tomu, Ze davéfovali naSemu tymu, ze
se o jejich déti se specifickymi potfebami dokaZzeme naleZité postarat.

e Rodi¢e meéli moznost v prubéhu programu odejit relaxovat do naseho terapeutického
v€eliho domu. V tuto chvili byla o jejich déti zajiSténa plna péce naSim dedikovanym
pracovnikem.

e Urcili jsme proti pfedchozimu pobytu roli moderatora/informatora, ktery proaktivné
uved| projekt, jeho cile a opét pfipomnél financovani formou dotace od MPSV.

Program redesignovaného pobytu byl slozen z bloku. Kazda rodina méla program
individualni. Rodiny mély pismenné oznaceni, a takto vypadal celkovy program:

PROGRAM POBYTU
sobota Hipoterapie ‘ snoezelen ‘ arte ‘ muziko |apiDomek protkavani

9-10 uvod, sezndmeni
10-11 A C EF GH HG BD D+F B+E
11-12 B D GH EF FE AC C+H A+G
12-13 obéd
13-14 E G AB CD DC FH B+H A+F
14 -15 F H CD AB BA EG D+G C+E
15-16 kruh pro dospélé / kruh pro dospivajici / prochazka se zvifaty pro mladSi déti
16-17 spolecné sdileni

PROGRAM POBYTU

nedéle Hipo snoezelen arte muziko |apiDomek| protkavani

9-10 spoleCna aktivita
10-11 A C EF GH HG BD D+F B+E
11-12 B D GH EF FE AC C+H A+G
12-13 obéd
13-14 E G AB CD DC FH B+H A+F
14 -15 F H CD AB BA EG D+G C+E
15-16 kruh pro dospélé / kruh pro dospivajici / prochazka se zvifaty pro mladS$i déti
16-17 spole&né sdileni
17-17.30 moZnost individudlni konzultace
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Zde uvadime pro pfiklad konkrétni program jedné rodiny:

Jméno: Jana Chvalova
sobota program misto nedéle program
9-10 uvod, seznameni jurta 9.30-10 spoleCn4 aktivita
10-10.30 apiterapie apidomek 10-10.30 apiterapie
10.30 - 10.50 |protkavani pfistfeSek u jurty | 10.30 - 10.50 |protkévani
11-11.45 hipoterapie jizdérna 11-11.45 hipoterapie
12-13 obéd 12-13 obéd
13-13.30 |protkdvani pfistfeSek u jurty 13-13.30 |protkdvani
13.30-14 |snoezelen zelend maringotka| 13.30-14  [snoezelen
14 -14.30 muzikoterapie jurta 14 -14.30 muzikoterapie
14.30-15 |arteterapie pfistfeSek v lese 14.30-15 |arteterapie
kruh pro dospélé / jurta / kruh pro dospélé /
15-16 kruh pro dospivajici pfistfeSek u jurty 15- 16 kruh pro dospivajici
16-17 spoleCné sdileni jurta 16-17 spole€né sdileni
moZnost individualni
17-17.30 |konzultace

Shrnuti programu:

rodinna hiporehabilitace, kdy kazda rodina absolvovala denné hiporehabilitacni
intervenci s jednim z naSich lektor a vodi¢em koné, jako u prvniho pobytu,

kazda rodina absolvovala denné terapii v multismyslové mistnosti snoezelen,

rodiny také denné absolvovaly individualni arteterapii a muzikoterapii,

pro déti byla pfipravena skupinova zooterapie,

pro rodie byla pfipravena skupinova terapie,

rodi¢e méli moznost vyuzit individualni terapie v terapeutickém véelim domu,

kazdy den pobytu zacinal i konc€il bezpecnym sdilecim kruhem,

kazda rodina méla narok na individualni poradenstvi / zhodnoceni terapii s nékterym
z naSich lektort / terapeutd, jako u prvniho pobytu.

Na této sluzbé jsme se naucili mnoho procesni vylepsSeni, které se nam povedlo a i nadale
dafi replikovat na dalSi sluzby a do Fizeni spolku.

Postupné jsme zavedli:

pravidelné porady tymu,

otevienou diskusi nad tymovymi rolemi,

funk&ni mikrotymy,

vylepsili jsme systém objednavani klientl na sluzby a automatizovali velkou €ast této
agendy,

implementovali systém nacenovani produktu a sluzeb (naceriovaci tabulka).

Co jsme se naucili, co nas prekvapilo
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V ramci zpétnych vazeb z realizovanych hiporehabilitaénich pobytd vime, co nase
klientela potfebuje, co ocenuje a na ¢em stavét komunikaci a doruceni nasich sluzeb.
o Potfeby nasi klientely jsme se dozveédéli z empatickych rozhovort vedenych s
rodi€i, skupinové terapie v ramci nové designované sluzby Hiporehabilitacni
pobyt, jsou to hlavné tyto:
m pfijeti v komunité,



m havazovani novych vazeb s rodinami v podobné situaci,

m pfijeti od okoli specifického chovani jejich ditéte,

m bezpedné prostiedi, ve kterém mohou sdilet své pocity - napfiklad
selhani jako rodicCe, stud za chovani svého ditéte, unava a vyhofeni,
apod.

m bezpeclny prostor pro vlastni relaxaci, kdy o dité je zajiSténa adekvatni
péce,

m UjiSténi v oblasti rodi€ovskych kompetenci a projevovani emoci,

V ramci designu a redesignu hiporehabilitaéniho pobytu jsme tomuto tématu vénovali
velky prostor a naucili jsme se tento pfistup vyuzivat v ziskavani zpétné vazby od
klientd z jinych sluzeb i od nasich zaméstnancu a spolupracovniku.

Systematickeé fizeni organizace nas podporuje ve védomém pfistupu k vnitfnich
procesu a zarover poskytuje novy prostor a pfilezitost v nasi ¢innosti.

OsvédcCila se nam prace s tymovymi rolemi, diky které je mozné vyuzit kapacitu
jednotlivce pro uzitek organizace.

Prace s kompetencemi tymu nas pfivedla k profesionalizaci.

Pravidelné setkavani tymu i mikrotymd nam pomaha fidit veSkeré aktivity v organizaci
koncepcné.

Prekvapilo nas, jak velky posun k profesionalizaci jsme za 12 mésicu byli schopni
udélat.

o Statutar neni tolik pretizeny.

o Diky profesionalizaci v oblasti rezerva&niho systému a pfedani kompetenci
mikrotymdm dokazeme byt efektivngjsi.

o V kazdoodennim fungovani zuzitkovavame nabytou dovednost v aplikaci
empatickych rozhovor( pfi osobnich setkanich s nasimi klienty - je pro nas
prfekvapenim, jak sdilni jsou nasi klienti, kdyz se umime empaticky dotazovat.

o Clenové tymu, ktefi predtim neméli dostateéné sebevédomi prevzit
kompetence za dil&i sekce v fizeni organizace, nyni ke svym novym funkcim
(vedouci lesniho klubu, spravce rezervacniho systému, vedouci chranénié
dilny, ...) pfistupuji zcela kompetentné.

Dalsi otazky

Branily dosazeni vySSich prinosl projektu néjaké externi faktory, které
jste nemohli ovlivnit (napfr. stav ekonomiky, situace na trhu prace,
legislativni podminky v Ceské republice, epidemiologicka situace atd.)?

V ramci projektu byly provedeny zmény v legislativé, na které jsme se museli v jeho prabéhu
adaptovat:

zavedeni pfiplatkl za praci v sobotu a v nedéli. Bylo nutné pfizpusobit, v podstaté
snizit rozpocCet, pfiplatky byly hrazeny z pausalnich vydaju.

nejistota okolo legislativy pro DPP. VSichni u€astnici projektu byli zapojeni formou
DPP. Neustale jsme sledovali aviza o zménach, nakonec se v pribéhu projektu
nezmeénilo nic.

Externi faktor, ktery ovliviiuje nase plsobeni v oblasti hiporehabilitacnich sluzeb, je to, ze
hiporehabilitace neni pro klienty hrazena zdravotnimi pojistovnami. Jsme proto nuceni
nékteré typy hiporehabilitace nabizet za niZSi nez idealni cenu, ktera by zohledrnovala jak
nakladové polozky, tak rozumnou miru zisku.
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VyuZzili jste v rémci projektu néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s
cilovou skupinou a pokud ano, tak jaky?

Stavajici hiporehabilitatni pobyty byly zaméfeny na déti s fyzickym postizenim. Novy pobyt
jsme redesignovali na potfeby rodic¢u déti se specifickymi potfebami.

Klienty naSich sluZeb jsou déti se specifickymi potfebami a zaroven jejich rodice, rodiny a
pecovatelé.

Potfebou déti se specifickymi potfebami je rozvoj kompetenci dllezitych pro uspésnou
socializaci. Potfebou rodi€u jsou dosazitelné funkéni sluzby a posileni jejich vlastnich
rodi¢ovskych kompetenci.

Doposud jsme se vénovali pouze potfebam déti se specifickymi potfebami.
Pracovali jsme pouze formou:

e hipoterapie - zlepSeni jejich fyzického zdravi,

e psychoterapie pomoci koni - zlepSeni jejich psychického zdravi,

e hiporehabilitace - zlepSeni jejich socialnich dovednosti.
Nebrali jsme vSak v Uvahu potfeby celé rodiny, kterou jsme diky empatickym rozhovorem se
zakonnymi zastupci dosavadnich klientd dokazali zohlednit v inovaci sluzby.

Setkali jste se v pribéhu projektu s néjakym problémem? Pokud ano,
jaky byl a jak jste se s nim vyporadali?

e Nas interni tym ma 6 ¢lend, vSichni maji i jiné pracovni Uvazky a na to jsme narazeli,
kdyz jsme potifebovali fesit dllezitou agendu, ktera se tykala chodu spolku. Malokdy
jsme schopni se sejit v jednom Case vSichni.

e Zaméfili jsme se tedy na analyzu talent(, dovednosti a tim i roli ¢lent tymu. Diky
tomu se nam povedlo delegovat néktera z kompetenci statutara na jiné ¢leny tymu -
jednotlivce, ale hlavné mikrotymy o 2-3 osobach.

e Naucili jsme se béhem posledniho roku mnoho procesnich vylepSeni, a ty se nam
povedlo a i nadale dafi replikovat na dalsi sluzby a do fizeni spolku.

e Z pfetizenosti statutara vychazela &etna agenda (komunikovat s klienty, fesit
pfihlasovani na sluzby, fakturaci, mzdovou agendu, dochazku, operativu chranéné
dilny a lesniho klubu, ...). Jak bylo popsano vySe, tuto situaci jsme vyhodnotili jako
nevyhovuijici a diky zvySeni pracovniho sebevédomi stavajiciho tymu a pfidéleni
klicovych kompetenci a automatizaci, jsme postupné jsme zavedli:

o pravidelné porady tymu, které nam umoznuiji FeSit operativni ukoly pribézné,
a jsme schopni se v ramci tymu domluvit na fizeni organizace, neopominame
osobni potfeby ¢lend tymu,

o otevienou diskusi nad tymovymi rolemi,
o funkéni mikrotymy,

o vylepsili jsme systém objednavani klientl na sluzby a automatizovali velkou
Cast této agendy,

o implementovali jsme systém nacenovani produktd a sluzeb (nacenovaci
tabulka).
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Covas v projektu prekvapilo?

Pfekvapilo nas jak moc naro€na pro nas byla spoluprace s ostatnimi stfedisky. Hlavné
neschopnost najit spole¢ny termin pro osobni schuzky.

Prekvapilo nas jak velké pokroky délali klienti z fad cilové skupiny. Vyhodnotili jsme, ze
hiporehabilitace pfinasi schopnost sebereflexe kazdému zu&astnénému. Rodi¢e déti se
specifickymi potfebami si ¢asto uvédomili, Ze maji ambici mit nad détmi maximalni kontrolu
tim, ze my jsme vyzadovali, aby rodiCe vedli koné za sebou a neotaceli se za nim. Tato
cviceni byla pro vétsinu rodi€l velmi naro¢na a v zavéreéném zhodnoceni sami uvadeéli, ze
to, Ze maji potfebu koné neustale kontrolovat a otaCet se za nim, koresponduje s jejich
potfebou neustalé kontroly jejich déti a nedostatkem dlveéry v to, Ze déti jsou schopny
nékteré véci zvladnout samy.

Co zasadniho jste se dozvédéli vempatické fazi? Jak to ovlivnilo vysledny
projekt?

Diky workshopu s psycholozkou Mgr. Monikou JirouSovou na téma nacvik empatickych
rozhovorll jsme se dozvédéli, ze vést empaticky rozhovor neni nic jednoduchého. Klienti se
ale mnohem vice otevieli a sdileli s nami mnohem hlubSi emoce, nez kdyz s nimi byly
rozhovory vedeny klasicky, neempaticky. AC je pro nas empatické dotazovani stale vyzvou,
jsme moc radi, Ze jsme se je mohli v projektu naugcit, a trénovat.

Vysvétlujeme si to tim, ze diky nové nabyté dovednosti vedeni empatickych rozhovortd jsme
navodili bezpecné prostfedi, ve kterém se nam klienti hluboce otevfeli a sdileli s nami své
niterné pocity a potreby. Dale si myslime, Ze velkym pfinosem byla koordinatorka cilové
skupiny s vlastni zkuSenosti, které klienti divérovali, otevieli se a méli pocit bezpeéného
pfijeti.

V pfedchozim fungovani organizace nebyl prostor pro komunikaci pocitt rodi¢l. Vzdy se
fesil jen zdravotni stav jejich déti. Rodice velmi kvitovali zajem o jejich osobu a jejich
soucasné nastaveni a Casto popisovali stud, Ze viibec sami maji néjaké potfeby a Ze nefesi
pouze potieby jejich déti s SP. Myslime si, Ze pokud bychom neaplikovali dovednost vedeni
empatickych rozhovor(, kterou jsme se naucili diky workshopu, ktery vedla Mgr. Monika Klan
JirouSova a nasledné moznosti vyzkouSet si tento pfistup v praxi, nikdy bychom se nedostali
k takto hlubokym pocitim a potfebam nasich klientu.

Jak jste pfistoupili k testovani? Co a jak jste testovali? Co jste se z toho
dozvedéli?

Testovali jsme navrzeny produkt - HiporehabilitaCni pobyt pro rodiny s détmi se specifickymi
potfebami.

Testovani probihalo v nasledujicich krocich:

1. Pr¥iprava a posouzeni proveditelnosti Nejprve jsme pfipravili prvni navrh 3 denniho
programu a diskutovali jsme v tymu jeho proveditelnost s dostupnym poctem
personalu pro maximalni pocet u€astnikl, 9. Rozdélili jsme si pfihlasené ucastniky
pro empatické rozhovory.

2. Provedli jsme empatické rozhovory se vSemi pfihlaSenymi ucastniky, cca 15.
Predstavili jsme jim program (viz vySe detailni program celkového pobytu i vzorovy
program jednotlivé rodiny) a ptali se na jejich moznosti se zu€astnit a na jejich
oCekavani. Zde jsme se dozvidali jak si mohou zafidit volno na 3 dny, dopravu, co
oCekavaji od programu. Také jsme testovali ochotu nam pfislibit u¢ast na urdity
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termin. Vysledky jsme zapisovali do tabulky, takZze jsme prabé&zné vidéli vysledky. Na
zakladé ukon&enych rozhovort jsme vybrali 9 U€astnik(. Kritériem byla jednak ochota
a zajem se akce zuc€astnit v dany termin a dale naSe schopnost pracovat s
konkrétnim klientem a naplnit jeho specifické potfeby a o¢ekavani rodi€u nebo
péstounu. Program jsme upravili do kone¢né verze pro vybrané ucastniky, jak bylo
dokumentovano vyse.

—++to--

V priibéhu akce jsme testovali jednoduchym dotaznikem kazdy den. Ptali jsme se na
jejich naladu v pribéhu dne a na to zda je pribéh pfili§ nabity aktivitou nebo je
naopak aktivit malo. Na zavér jsme zorganizovali empatickou skupinu pouze pro
dospélé v Case, kdy déti Sly na prochazku s ovcemi. Zde jsme kladli oteviené otazky
na prubéh i jsme ziskali navrhy na vylepSeni. , Nazor na to, zda je prabéh pfilis
ocenovali pfijimajici atmosféru, moznost stravit s détmi ¢as venku a u koni a potkat
se s rodinami s podobnymi potfebami. Doporuc€ovali také zahrnout do pobytu vecerni
aktivitu pro samotné rodice. Zavérem konstatujeme, ze empatické rozhovory byli
mnohem efektivnéjsi, nez hojné doporuc¢ovana metoda dotaznika.

Na zakladé téchto vysledkl jsme provedli redesign sluzby. Program jsme zkratili na 2
dny, pocet ucastnikl snizili na 8. Nechali jsme vice prostoru pro vzajemné setkavani
a zaradili dalsi aktivitu, ktera podnécovala diskuzi o Zivoté a o vztazich - hry s
kartami. Jako lektofi jsme se vice vénovali jednotlivym rodinam, byli jsme vice k
dispozici. Pouzili jsme znovu dotazniky i empatickou skupinu bez déti.

Nastroje mapovani a testovani:

Priklad skripu pro empaticky telefonicky rozhovor s rodi¢i pfed pobytem

1. Predstavim se celym jménem a Hiporehabilitace Jupiter

2. Chci vam polozit nékolik otazek ohledné vasi ucasti

a. co vas vedlo k pfihladeni se k pobytu

b. co oCekavate od pobytu

c. jak Zijete, co feSite

d. v éem vam mizeme pomoci, co oéekavate

e. mate Cas a chut na 3 denni pobyt

f. jak chapete podminky, vybér, pobyt 3 dny, zajistiti si stravu a dojizdéni, nahravani

3. Dékuiji, ozveme se vam do 6.8., je to v pofadku ?
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Zde jsou ukazky dotazniku, které rodiCe vyplfiovali v prabé&hu pobytu:

vase nalada?










[l )
El 1Y) 18118

alatradnl eile prajekiu ii 1
| Prijuimee dataoe [ Miporahahilltase Jupiter

,;3 it | 0B 2023

Ilaly &  da
Jak se mat

Thio Kaite sloud! K nadl informpvanasll, @k 8e vam veda v prabshy Vageh
ropirf vylddiete slavem, kifEkem, siajllkem nel 0 |InEK VAR moment 1Al elay

o)

dlena walny, Pokud mozne poulile pro kakdéha razna barvy

iraudkujte prosim den a éas, kdy kartu vypliujela

\ nhola Hm 8¢ ’i ondall
‘ ' [ |
; 1 \

6 halada’ | Jak vam plyne aas

J

|
Ha»’ 1) H‘“ dne
|
|

Ryohle

Redesing byl popsan vyse, zde uvadime struény pfehled:
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Snizili jsme pocet dnli pobytu ze 3 na 2.
V nékterych ¢astech programu striktné rozdélili skupiny na déti a rodice.
Rodi¢e méli moznost v pribé&hu programu odejit relaxovat do naseho terapeutického
v€eliho domu.
e Urcili jsme proti pfedchozimu pobytu roli moderatora/informatora, ktery proaktivné

uved| projekt, jeho cile a opét pfipomnél financovani formou dotace od MPSV.
Shrnuti

Testovali jsme pfipravu, nabor klientl i pilot sluzby. Hlavnim zdrojem udaju byl re-
design sluzby pod vedenim externiho designera sluzeb. Z testovani jsme se
dozvédéli, ze je velmi uziteCné testovat kazdy krok, Ze je dobré otestovat modelové
pribéh akce dopfedu. Ocenili jsme empatické rozhovory, jako nastroj zpétné vazby.
Naproti tomu se nam dotazniky moc neosveédcily.

Co si z projektu odnasite do vasi dalsi Cinnosti?
Zavedeni empatickych rozhovort do interakci s klienty, vétsi zajem o cilovou skupinu.

Redesignované produkty, vétsi profesionalizace organizace, rozdéleni kompetenci
kmenového tymu spolku.
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Know-how z organizace Vladykuv dvUr, z.s.

Shrnuti prabéhu projektu: co vSechno jsme kdy délali (jaké aktivity
probihaly), odkud kam jsme dosli, co jsme vSechno zkusili

A. Empatické rozhovory a brainstorming o podstaté nové sluzby

Empatické rozhovory probihaly podle principd Human Centered Design (HCD).

Externim odbornikem pro HCD byl vybran Jan Koudela z Court of Moravia, ktery provazel
pracovniky na$i organizace b&hem celého procesu mapovani potfeb a tvorby inovativni
sluzby. Vystupy byly zaznamenany pomoci vizualni platformy Mural, viz zafazena schémata

nize.

Z empatického dotazovani na téma naSeho oCekavani jsme zjistili:
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Do projektu jsme vstupovali s oCekavanim, Ze ziskame nastroje pro vytvoreni Vize o
budoucim zaméreni nasi organizace (rozumé&j zaméfeni na dlouhodobé udrzitelné
sluzby, a ze tato vize bude slouzit jako smysluplny ramec, ktery nam pomdze najit
cestu k optimalizaci naseho portfolia sluzeb provozu a ve kterém vznikne i
smysluplna inovativni sluzba.

V uvodni fazi empatickych rozhovort jsme se citili bezradni, protoze pro definovani
vize, kam chceme sméfovat, nam chybéla zkudenost a potfebny nadhled. Bez vize
jsme nebyli schopni vidét strukturu nové inovativni sluzby. NasSe organizace ma 3
pracovniky na HPP, dva prilezitostné pracovniky na DPP a nékolik dobrovolnikd, ktefi
maji omezené kompetence. Soucasti provozu je rezie 15 koni, ktefi jsou zapojeni do
nami poskytovanych sluzeb. Sluzby pro klienty provozujeme pét dni v tydnu v
rozsahu 3 az 6 hiporehabilitacnich sluzeb denné. Dalsi ¢as zabere potfebna
administrativa. V prazdninovém provozu jsou zafazeny tydenni pfiméstske tabory s
celodennim provozem.

Zjistili jsme také, jak pro nas byly zpo€atku metody HCD nové a obtizné ve smyslu
oteviené komunikovat s cizimi pracovniky stojicimi mimo organizaci a naucit se
vénovat pozornost nasim pocitlim a potfebam a dokazat je artikulovat. Nase uvodni
bezradnost a zdrZenlivost je vidét na muralovém vyseku nize (tbl. €. 1).



tbl. €. 1

Ocekdvani

Xenia Viselykin
”m todelat

Jindiiska Netenrnoie Tesim se

Marketa by zapadie do

Martina

Anicka

Katka

e Soucast uvodniho mapovani byla i préce na uvédomeéni si, pro koho chceme nase

sluzby délat a kdo jsou nasi klienti (tbl. &
skupinu pro novou sluzbu.

tbl. €. 2

Pro koho to délame? (po prvnim zamysleni)

ElN
lll

%?=175
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. 2). Nakonec se podafilo definovat cilovou
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B. Empatické rozhovory s klienty, prabézné zjiStovani potieb klient a
prace s nimi

Vychozi empatické rozhovory s klienty probihaly pfed zaCatkem projektu, kdy
u rodicu stavajicich klientl, byly zjiStovany jejich potfeby. Nestrukturované rozhovory
obsahovaly otazky typu, jak jsou rodi¢e spokojeni s formatem poskytovanych sluzeb,
jaké rozsiteni sluzeb by pfivitali. V prabéhu projektu pfi testovani inovativni sluzby, tj.
na zavér kazdeho jednotlivého setkani byl vy€lenén &as pro nestrukturované
rozhovory, kdy byli rodice vyzvani k reflexi probéhlého programu. Mé&li shrnout, co
zazili, co jim vyhovovalo a bylo pfinosné v jejich aktualni situaci, co pro né bylo
obtizné, co by potifebovali, aby jim program vice vyhovoval .Rozhovory se staly
soucasti nove vzniklé sluzby, ktera je postavena z velké ¢asti na reflexi zazitkl.

Dulezité informace, které zaznély ze stran rodicu (tbl. €. 3):

jsou pretizeni, unaveni,

nemaiji ¢as na sebe,

rodi¢e "seSrotovani” péCi o dité, zapominaji na sebe, jsou zvykli byt jen pro
dité, svoje potfeby odsouvaji do pozadi,

pokud jsou v rodiné sourozenci i jejich potfeby jsou odsunuty do pozadi,
fesi otazku vlastniho sebehodnoceni, pocity viny a nedostateénosti,

maji problémy s pfijetim svych déti jako takovych,

maji problémy s pfijetim jejich “postizeni”,

trpi tim, Ze jejich déti nejsou pfijimany svym okolim, vnéjSim svétem,
zazivaji pocity izolace a uvéznéni v bezvychodné situaci.



tbl. €. 3

Z si nenecham
srat na hlavu,
asertivita

Umet se
zastawnt
a zklidnit se

Davit s tenze v sobe
a vytvaieni tlaku
na sve okoli

Perou se < Perouse s Zapominaji "Pro redice,
A ok phijet piijeti deti Sabahadiocan na sebe, ktefi
ondicopovonyTTs o y i s "
cetmi g e vnejsim jsou zvykli zapomneli
svych dét E 2 o
svetem byt pro dité byt lidmi
OTAZNIK
Sluzbe je pro
ty rodice.
nikoRv rodite a
d&i zaroven

Na zakladé empatickych rozhovoru jsme vystavéli principy nové inovativni
sluzby. Rodi¢e vydefinovali, jak by méla nova sluzba vypadat. Méla by byt postavena
na principech osobnostniho rozvoje a mindfulness (prozivani v pfitomnosti). Méla
by rozvijet schopnosti, které spadaji do oblasti emo¢ni inteligence, jako je napf.
vnimani vlastnich potfeb a pocitl, zvladani stresu, asertivni prosazeni vlastniho
zaméru.

C. Tvorba nové sluzby

Tvorba sluzby probihala podle principt HCD.

V Jupiteru a Kamenitém vrchu se rozhodli jit cestou intenzivnich pobytt na zakladé
svych vlastnich zji§téni z empatického dotazovani (viz Shrnujici dokument Jupiter). My jsme
védéli, ze pres Iéto nemame volnou kapacitu na provedeni sluzby v takovém rozsahu. Také z
empatickych rozhovor( s rodi€i vyplynulo, Ze osloveni rodi¢e se nemohou uvolnit na cely
pracovni tyden.

Pod vedenim HCD odbornika Jana Koudely jsme prosli v platformé Mural nékolika
fazemi designovani sluzby:
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Nejprve jsme se zamysleli nad tim, pro koho chceme sluzbu vytvofit, doslo k
zasadnimu rozhodnuti, Ze klienti sluzby budou pouze rodi€e a pecujici bez
ucasti déti. Navnimali jsme, Ze rodiCe nejvice potrebuji Cas pro sebe, potfebuji
oSetfit vlastni potfeby, odpocinout si a sdilet své zkuSenosti.

Dale bylo nutné rozhodnout, jaké ma mit sluzba zakladni parametry. Schidné
feSeni pro nas predstavovala forma odpoledniho pravidelného setkavani s
dvouhodinovou éasovou dotaci jednou tydné, ktery jsme pojmenovali
“Klub rodi¢t aneb jak se z rodice stat zase ¢clovékem”.

V dal$i fazi jsme se soustredili na vyty¢eni cilt sluzby. V prabéhu tvofeni nové
sluzby jsme dospéli ke shrnuti principll, na jejichz zakladech bude nase
sluzba stat tbl. €. 3. Jedna se o principy osobnostniho rozvoje a
mindfulness.

Dulezitou fazi bylo vytipovani vhodnych aktivit pro praci s klienty, které by
stanovené cile plnily tbl. 4 vpravo. Jedna se o zazitkové aktivity s koném,
jako jejich €isténi, napojeni na kong&, rozejiti/zastaveni koné, vedeni koné z
bodu A do bodu B, jednoduché aktivity ze hibetu koné. A reflexe toho, co se
pfi aktivitach odehrava.

Dulezitou soucasti tvorby sluzby byla i cenotvorba. Ureni ceny sluzby, tak
aby pokryla veskeré naklady. Pro nas to byl hodné zajimavy nahled na nasi
¢innost. Pfived| nas ke kritickému zamysleni, jak provozujeme nase aktivity,
Ze nase sluzby silné podhodnocujeme z obavy, Ze by byly neprodejné.
Spoustu prace délame zadarmo a myslime si, Zze to tak ma byt, coZ neni upiné
v porfadku. a To co nabizime, je zajimavé a naSe sluzby by se daly prodat za
vysokou cenu klientim s vysokymi pfijmy. Ze ziskanych penéz by se dotovaly
sluzby pro nizkopfijmové klienty. S ohledem na omezené parametry nasi
organizace, kapacitu nasSich zaméstnancu a nutnost dodrzovat welfare koni, je
tento pfistup v naSich podminkach neredlny. Zavér pro nas je, ze bez vefejné
podpory nase “socialni sluzby” zaniknou.

Hledani klientd do inovativni sluzby “Klub rodicu”

Jako prvni jsme oslovili rodi¢e nasich stavajicich klientt s nabidkou uc¢asti na pilotni
sluzbé.

Z celkového poctu 14 oslovenych rodicu:

3 neméli zajem bez udani duvodu,

1 neméli zgjem, protoze se stéhovali jinam,

1 maminka jako dlvod, pro¢ nemUize chodit, uvedla, Ze jeji dcefi by bylo lito,
Ze mamka chodi ke konim a ona nemuize,

2 chtéli chodit, ale neméli zajisténé hlidani,

3 zacali chodit (1x), ale pFestali, jako divod uvedli, Ze jsou pfilis vytizeni a
nemaji €as,

1 zacala chodit (byla 3x), pak uvedla, Ze je to néco jiného, nez si
pfedstavovala (méla zajem o naro¢néjsi jezdecky vycvik),

3 se zapojili a dochazeli po celou dobu projektu.



Ze sedmi rodicu, ktefi pfislibili G¢ast na projektu, pravidelné dochazeli do Klubu
rodi€u pouze tfi. Nakonec jsme pracovali s péti¢lenou skupinou sloZzenou ze 4 rodi¢l a
jednoho dospélého sourozence zdravotné znevyhodnéného ditéte.

Jak se snizoval pocet dochazejicich klientl, nutné jsme potfebovali vyfesit, kde a jak
ziskame dalsi klienty, abychom vibec dokazali sluzbu efektivné odzkouset (tbl. €. 4 vievo). I.

Odzkouseni inovativni sluzby “Klub rodi¢i”

v o3y

Odzkouseni inovativni sluzby “Klub rodi¢d” probihalo kazdé utery v odpolednich
hodinach od zacatku fijna 2023 do prosince 2023. Zrealizovali jsme deset odpolednich
klubli rodi¢l. Po kazdém setkani jsme provedli revizi pribéhu a pfipravili dal$i setkani.
Dulezita pro nas pfi Upravach byla zpétna vazba, kterou jsme ziskavali od rodica.

Ceho se tykaly Gpravy

Ze zacatku jsme planovali program, ktery bude postaven pfedevsim na aktivitach se
zapojenim koni a zaroven jsme Cekali, kterym smérem se budou rodi€e chtit v aktivitach s
korimi ubirat. Volbu jsme nechavali na nich. Nabizeli jsme: jednoduchou kontaktni terapii,
jednoduché pracovni aktivity tykajici se pé€e o koné, osvojeni zakladni manipulace a
komunikace s konmi, osvojeni zakladl prace ze zemé na voditku, praci ve volnosti a zaklady
jezdéni.

Jako nosné se ukazaly ty nejjednodussi aktivity: jednoduché kontaktni a pracovni
aktivity a zakladni manipulace a komunikace s kofimi. Pro rodice bylo v prvnich setkanich

e Ze se dostali do nového prostredi, kde nejsou zavaleni starostmi a maji Cas
sami pro sebe,
mohou délat néco nového, zajimavého,
Ze se potkavaji s jinymi rodi€i a lidmi, se kterymi mohou navzajem sdilet svoji
naro¢nou zivotni situaci.

Prvni setkani méla proto pfedevsim relaxacni a sdileci charakter. Takze jsme
upravovali pomér jednotlivych ¢asti programu. Snizovala se ¢asova dotace pro aktivity se
zapojenim koni a navySovala ¢ast, kdy probihalo sdileni zkuSenosti rodicl a reflexe zazitku z
programu.

Postupné se zajem rodicu pfenesl od sdileni i na vlastni aktivity s korimi, jako na
néco, co jim mize pomoci Vv jejich kazdodenni situaci a zacalo je zajimat, jak zvySovat svoje
kompetence, napf. chtéli védét vice o tom, jak se maji mezi kofimi chovat, aby se s nimi citili
bezpe&né, zajimalo je chovani koni a jejich fungovani ve stadé. Reflexe zahrnovala, co se v
dané situaci s koném odehrava, jaké informace rodie o sobé ziskavaji a jakou maji
souvislost s jejich rodiCovskymi kompetencemi a jejich aktualni situaci.

tbl. ¢.4
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Cesta sluzbou: budouci stav - - -
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D. Redesign vytvorené sluzby

V lednu jsme se vénovali vyhodnoceni inovativni sluzby. Pfi hodnoceni vécného
obsahu sluzby jsme dosli k zavéru, ze stavajici sluzba odpovida potfebam klientl. Kde jsme
se ale my i rodiCe citili omezeng, byl nastaveny €asovy limit kazdého setkani. Kazdy “klub”
trval 2 hod, pavodné se nam zdalo, ze se jedna o pro nas i pro rodi€e pfijatelny Casovy
rozmér i s ohledem na planovanou dlouhodobou dochazkou. ale nyni jsme citili, Ze nemame
moznost jit do hloubky v planovanych aktivitach. Rozhodli jsme se proto rodi¢im vedle
pravidelné dochazky nabidnout dvé sobotni 4 hodinova setkani, ktera umozrnovala
souvislejSi a intenzivné&jsi praci. Tento redesign probihal v jarnich mésicich v bfeznu a dubnu
2024. Osnovu vicehodinového setkani a jeho metodiku jsme zapracovali do spole¢ného
vystupu projektu (viz pFilohy).

Resili jsme také problém nedostupnosti sluzby pro klienty-rodice, kterym byla
puvodné urcena (tbl. €. 6). Dlvody nedostupnosti jsou: nedostatek volného €asu rodicu (uz
zmifiovana absence mozného hlidani déti) a do budoucna, pokud by méla byt sluzba
finan¢né udrzitelna, i jeji cena.

Pan Koudela nam v ramci HCD nastinil 4 mozné cesty, jak pracovat dal se ziskanymi
zkuSenostmi (tbl. €. 6). Mohli jsme:

zachovat stavajici stav sluzby,
znovu vylepSit sluzbu pro stavajici klienty,
vytvofit iplné novou sluzbu pro jinou cilovou skupinu z divodu nalezeni
sluzby, ktera by se prodala a vydélala organizaci penize,
e nabidnout to, co jsme vytvofili nové koupéschopné cilové skupiné.

30



Posledni nabizena moznost se nam zdala nejschudnéjsi, protoZe jsme s nové

vytvorenou sluzbou byli spokojeni a libil se nam systém prace, rozhodli jsme se nabidnout

tutéz sluzbu novym lidem.

Vrhli jsme se na fedeni problému, kde nové klienty hledat.

tbl. .6
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E. Ziskavani klientti, budovani know-how, jak vytvorit nabidku, jak dat o sobé

védét

Na$ hlavni problém jsme vidéli v nedostatku klientld. Neméli jsme systémy, jak klienty
oslovovat a nevédéli jsme, kde klienty hledat. Pod vedenim HCD odbornika jsme pfistoupili
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k budovani systému vyhledavani klient. Vychodiskem bylo, Ze klienty ziskame od jinych
organizaci. Jednalo se o dva typy organizaci, jednak ty, které k nam mohou poslat své
klienty a jednak organizace, které mohou byt potencialnimi klienty v ramci sluzeb
teambuilding.

UCili jsme se vytvaret kritéria, ktera nam z mnoziny vSech organizaci v regionu
(poc€atecni stav byl celkem 700), pomohou vybrat organizace, které nakonec oslovime. UCili
jsme se jaké otazky si klast, aby to po€et organizaci eliminovalo a nasledné osloveni mélo
pro nas pozitivni vysledek.

Kritéria:

aby byli v dosahu nasi organizace do 30 km,
kdyz se podivame na jejich stranky, vidime, ze jejich klienti, by mohli byt i nasi
klienti,
kdo je nam sympaticky,
kdo déla néco, co je nam blizké,
na koho mame didvérnéjsi kontakt, nez jaky najdeme na webovkach, zname
se osobné a néco pro nas uz tfeba déla,
e maji podobné zaméreni jako ma nase organizace, a mohli by nam porozumeét.

Vypracovali jsme dva seznamy kontaktu. Podle zvolenych kritérii bylo vyeliminovano
23 organizaci v naSem regionu a z toho 7 organizaci (tbl. €. 5), se kterymi bychom opravdu
radi spolupracovali, napf. Waldorfska Skola. Tento vystup jsme v8ak v ramci projektu nestihli
otestovat z ¢asovych divodu, ale mame ho pfipraveny do budoucna. Jedna se o dva typy
seznamu:

® Seznamy organizaci, které nam mohou posilat klienty.
® Seznamy organizaci, které mohou byt potencialnimi klienty v ramci sluzeb
teambuilding.

Strategie oslovovani klientdi - Customer relationship management (CRM)

Cilem aktivity bylo vice zvédomit, Iépe se naucit principy CRM, jak provadét osloveni
klientd, pochopit, co to obnasi. Seznamili jsme se se tfemi az ¢tyfmi mechanismy
komunikace s klienty. Nastroje CRM zahrnuji zpusoby komunikace: telefonické hovory,
adresné nebo hromadné e-maily, osobni navstévy, poradani akci pro vybranou skupinu,
nebo vefejnych akci. UCili jsme se, jak dat o sobé védét:, jaké nastroje se k tomu, daji
vyuzivat: kampané, webové stranky, letaky. Vytvofili jsme webovou stranku k poskytované
sluzbé.

Pro CRM klientd jsou dalezité nami jiz vypracované seznamy. Soucasti oslovovani
bylo i vytvoreni letaku k inovativni sluzbé, ktery jsme vSak nestihli vytvofit pfed zacatkem
bé&hu sluzby a proménili jsme ho na letak o nas a nasi praci (viz pfiloha.

Narazili jsme také na rozpor tykajici se udrzitelnosti sluzeb, kde lovit klienty.
Smysluplné se jevi lovit ve vodach, kde jsou penize, ale my v realu chceme sluzbu délat pro
ty klienty, ktefi na ni finance nemaiji, ale o to vic ji potfebuji. Takovych klientd bychom ale
mohli mit dostatek, otazkou je spi$, kde najit finance na zafinancovani sluzby.
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F. Prace na vnitinich procesech Fizeni organizace.

PalCivym tématem, které jsme v projektu od zacatku chtéli fesit, bylo vedle vytvoFeni
Vize budouciho zamérfeni organizace a revize vnitfnich procesu organizace z diivodu lepsiho
fungovani organizace a ziskani prostoru pro inovativni sluzbu. Diky projektu jsme se pustili
do mapovani vnitfnich procesl organizace. Mohli jsme tak nahlédnout a pochopit, jak tyto
procesy probihaji. Konkrétné se jednalo o:

O rozdélovani a ujasfiovani kompetenci pracovnikd,
O mapovani potfeb pracovniku,
O implementace IT nastroji do Fizeni organizace.
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PFi praci s odbornikem na vnitini procesy organizaci Lenkou Hlavatou jsme vytvorili
zakladni strukturu nasich procesU. Dostali jsme za ukol ji zacit rozpracovavat do
podrobnosti. Na nékolika dalSich schiizkach tymu jsme si vyjasnovali fungovani jednotlivych
procesu, diskutovali jsme o naSich kompetencich v ramci tymu a Fizeni organizace.

PFi mapovani procesu v organizaci, které jiz funguiji, jsme si uvédomili, ze v§echno,
co délame, se da rozdélit do nékolika zakladnich oblasti. Definovali jsme si tyto oblasti
procesu:

- finanéni fizeni,

- komunikace uvnitf organizace mezi pracovniky,

- komunikace mezi organizaci a dalSimi stranami,

- marketing,

- personalistika,

- vlastni produkty organizace - sluzby, které poskytujeme,

- péce o koné a jejich welfare, vycvik koni, evidence jejich prace atd.,
- Tizeni projektd,

- strategie a rozvoj vize.

Sledovali jsme, kdo z tymu je, do kterych procesu, zapojen. Nejdfive jsme diskutovali
o o¢ekavanich, potfebach a moznostech ¢lenu tymu. Hledali jsme efektivnéjsi rozlozeni
kompetenci tak, aby nedochazelo k pretézovani nékterych €lend. V dalsi fazi jsme tridili
jednotlivé procesy podle Casové naroCnosti a aktualni nezbytnosti tak, abychom se v prvni
pro organizovani akci pro vefejnost. Vzali jsme si je za vzor a zacali stejnym zpUsobem
zpracovavat i ostatni procesy. Pro tuto praci jsme vyuzivali moznosti Google Workspace -
tabulky, formulare, tfidéni podkladt do pfehledné struktury slozek.

Na navrh Lenky Hlavaté jsme v dalSi fazi projektu zacali hledal softwarovy nastroj na
zpracovani a fizeni procesul v nasi organizaci. Vybrali jsme si tfi softwarové aplikace: Freelo,
Trello a Asana, které jsme postupné prostudovali. Zacali jsme pomoci nich zpracovavat
informace tykajici se procest nasi organizace. Méli jsme moznost nahlédnout nase procesy
témito tfemi rlznymi zpusoby, coz nam pomohlo mnohem Iépe pochopit fungovani nasi
organizace. Zhodnotili jsme vyhody a nevyhody vSech tfi aplikaci. Vybrali jsme program
Asana z davodu:

e financni dostupnosti, Asana poskytuje mnoho praktickych a pro nas dulezitych funkci
jiz ve free verzi a je mozné na placenou verzi ziskat 50% slevu pro neziskové
organizace,

e vyuzitelnosti, je dobfe nastavitelna, poskytuje komplexni prostor pro fizeni prace a
ma moznost propojeni s Google diskem, ktery jiz naSe organizace vyuziva.

Cely tym proSel uspésné procesem uceni v oblasti vyuzivani programu Asana, ktera
umoznuje efektivné planovat, jednoduse zaznamenavat struktury procesu a strukturované
komunikovat.

Diky praci na zadanych ukolech jsme se naucili:

chapat principy fungovani a strukturu jednotlivych procesu,

strukturované a efektivné komunikovat,

delegovat ukoly,

planovat ukoly kratkodobé i dlouhodobé a urcit jejich asovou dotaci,

vidét, jak pInéni jednotlivych ukolu pfispiva k fungovani konkrétnich procesu a kde
ma kazdy z tymu v téchto procesech své misto.
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V dalSi fazi projektu jsme pracovali na redefinovani kompetenci jednotlivych ¢lent
tymu a zefektivnéni rozdélovani ukold. V sou€asné dobé probihaji dalsi prace na
zefektivitovani i samotnych procesul v organizaci.

G. Zaznam procesu spoluprace aneb jak jsme se ucili spolupracovat s ostatnimi
ucastniky projektu a sdileni informaci

V pfipravné fazi projektu zastupci organizaci uspédné spolupracovali na pfipravé
Zadosti projektu. Na uvodnim projektovém setkani byla deklarovana touha po spolupraci. Po
uvodnim spole¢ném setkani s odbornikem HCD, kde se jednalo v Sirokém plénu vSech
Ucastnikl projektu o oéekavanich a moznostech, jak by mél projekt probihat a jak by méla
inovativni sluzba vypadat, jsme byly zasko&eni rozdilnymi pfedstavami dalSich u¢astniku a
nedovedli jsme si s tim poradit. Citili jsme potfebu vénovat se nejdfive sami sobé a ujasnit si,
co vlastné chceme a potiebujeme my. Potfebovali jsme “soukromi”, aby se do empatického
zjistovani potfeb zaméstnancl dokazali zapojit i Clenové tymu, ktefi nebyli schopni oteviené
komunikovat ani v ramci naSeho tymu. Diky citlivému privodcovstvi HCD odbornika, ktery
dokazal pro nas vytvofit pfijimajici bezpecné prostiedi se povedlo na$ pfistup zménit a
naucili jsme se respektovat nase pocity a nazory a oteviené je komunikovat s u€astniky z
ostatnich organizaci. Ke zméné také napomohlo dulezité supervizni setkani na téma
spoluprace se supervizorkou Doris Hohenwallner, kde byla reflektovana roz§tépenost
organizaci ve spolupraci. Kdyz jsme se ukotvili ve vlastnim procesu zmény a pracovnici nasi
organizace si privykli na HCD metody prace, nas zacalo zajimat, jak feSi projekt ostatni
organizace. Zacali jsme objevovat v jejich cesté dobré napady a najednou nam pfipadlo
jednoduché sdilet s nimi na oplatku i svou vlastni praxi a spole€né pracovat na vystupech.
Probéhla tfi prezenéni setkani/workshopy a fada online schiizek.

PFi setkavani s ostatnimi organizacemi zu¢astnénymi v projektu jsme méli moznost
ucit se z jejich zkusenosti s mapovanim a utvarenim vnitfnich procesul. Zajimavy pro nas byl
proces stmelovani tymu Jupiteru a restrukturalizace jejich sluzeb, jez v na$i organizaci
probéhla jiz v pfedchozich letech. Inspiroval nas jejich systém pravidelného setkavani tymu a
jeho déleni na pracovni skupiny. Byli nam také napomocni pfi seznamovani s programem na
online objednavani sluzeb, ktery by mohl velmi zefektivnit nasi praci. Nas tym obé
organizace seznamil s tim, jak u nas probihal vybér nastroje na fizeni procesu, a jsme jim
k dispozici pfi zavadéni téchto nastroju do jejich organizaci.

V pribéhu projektu jsme nabyli Fadu novych védomosti a dovednosti, nase
organizace prosla vyvojem, ktery pfinesl mnoho funkénich zmén. Vystupy spoluprace sdilime
na vefejné pristupném webu a v ramci Ceské hiporehabilitaéni spole¢nosti (CHS), Pfi
rozhodovani o inovativni sluzbé jsme védéli, ze v Jupiteru a Kamenitém vrchu se rozhoduiji jit
cestou vicedennich intenzivnich pobytld. My jsme zvolili opakovana dvouhodinova setkani
jednou tydné. Jednim z dlivod(, pro€ jsme se rozhodli pro Klub rodi€d, bylo, Zze pres léto
nemame volnou kapacitu na provedeni sluzby v del8§im rozsahu. Pro oslovené rodice bylo
také nerealné uvolnit se bez déti na vice dni za sebou. DalS§im divodem je, Ze mame dobré
zkusenosti s kontinualni dlouhodobéjsi praci z krouzk( pro déti. Pfipadalo nam efektivnéjsi
poskytovat podporu rodi€im po delSi Casové obdobi, protoze zména potrebuje €as a
pravidelny trénink.

Kdyz jsme se zamysleli nad tim, pro koho chceme sluzbu vytvofit, ze ziskanych
informaci z empatickych rozhovoru vyplynulo, Ze klienty sluzby budou pouze rodice a
pecujici bez ucasti déti. Zjistili jsme, Ze rodiCe nejvice potiebuji Cas pro sebe, potiebuji
oSetfit vlastni potfeby, odpocinout si a sdilet své zkuSenosti.
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Jeden z naSich problém0 jsme vidéli v nedostatku klientd. Neméli jsme systémy, jak

klienty oslovovat a nevédéli jsme, kde klienty u nové cilové skupiny hledat, proto jsme se
rozhodli vénovat ¢ast projektu tomuto tématu. Pod vedenim HCD odbornika jsme pfistoupili
k budovani systému vyhledavani klientd.

K rozhodnuti vénovat se vnitinim procesiim nas dovedla potfeba dlouhodobé

udrzitelnosti nasi organizace, potfeba restrukturalizace a potfeba vytvoreni volné kapacity
pro novou sluzbu.

Shrnuti vystupU, aneb co vSe jsme vytvorili

Vytvofili jsme:

v o3y

inovativni sluzbu “Klub rodi¢d”,

seznamy organizaci, které nam mohou posilat klienty,

seznamy organizaci, které mohou byt potencialnimi klienty v ramci sluzeb
teambuilding,

novy systém oslovovani cilové skupiny,

implementace IT programu do fizeni organizace,

webové stranky o sluzbé,

letak o nas,

metodiku workshopu o hiporehabilitaci.

Co jsme zjistili, jak jsme to pouzili a jak budeme vyuzivat dal po
skonceni projektu

36

Ovéfili jsme pfinos prace s rodi€i déti se specifickymi potfebami. Novou sluzbu
ponechame v nasi nabidce sluzeb pro rodice, se kterymi jsme navazali spolupraci.
Pro masivnéjsi zarazeni sluzby do nasi nabidky po skonceni projektu budeme muset
sehnat finanéni prostfedky.

Poznatky z oblasti cenotvorby, udrzitelnosti sluzeb a selekce s kym bychom mohli
spolupracovat nam pomahaji pfi definovani vize o budoucim sméfovani nasi
organizace. Uvazujeme o vytvareni vzdélavacich programd a programd osobnostniho
rozvoje pro dospélé klienty a odborniky, napf. pedagogy Waldorfské skoly., které
jsme oslovili s nabidkou spoluprace po skonceni projektu.

Zjistili jsme, jak dulezité je mit ujasnéné kompetence a rozdéleni odpovédnosti v
ramci pracovniho tymu., ziskané poznatky budeme v budoucnu vyuzivat.

V ramci projektu proSli vSichni lenové tymu vzdélavanim v oblasti vyuZiti IT
technologii pfi organizaci prace a tyto zkusenosti budeme i nadale vyuzivat.
V8echny zkuSenosti ziskané pfi schlizkach s odborniky na HCD i vnitni fizeni
organizace budeme dale vyuZzivat pfi nasi ¢innosti i po skonceni projektu.



Co jsme se naucili, co nas prekvapilo

Naucili jsme se:

otevfit se novym postuplim pfi designovani nasich sluzeb i Fizeni organizace jako
takové a otevieli se nam dvefe k vyuziti novych IT technologii, které jsme
implementovali do pracovniho procesu,

nové metody zjiStovani potfeb klientu,

definovat a vyhledavat cilové skupiny,

nové zpUsoby oslovovani cilovych skupin,

jak designovat sluzbu,

jak postupovat pfi cenotvorbé,

vyuzivani systému Asana,

pracovat s novou cilovou skupinou - rodicu.

Co nas prekvapilo:

metody prace podle HCD, které zohlednuji vSechny nase pocity a potfeby, nic se
nezameta pod koberec, moc se nam to libilo, i kdyZ néktefi pracovnici potfebovali
vice Casu, aby se osmaélili,

pocateCni obtiZze pfi spolupraci mezi organizacemi, pfekvapilo nas, jak je naroéné
spolupracovat, prekonat obavy z kritiky a vzajemnou nedavéru,

jak je mozné i pfes pocatecéni potize, pfejit od pocitd nedlvéry k vielé spolupraci,
jak velky pfinos spoluprace pro nas muze mit. Sdileni zkuSenosti pfinasi rychlejsi a
komplexnéjsi pouceni nez bychom dosahli individualné.

Dalsi otazky

Branily dosazeni vyssich pfinosl projektu néjaké externi faktory, které
jste nemohli ovlivnit (napf. stav ekonomiky, situace na trhu prace,
legislativni podminky v Ceské republice, epidemiologicka situace atd.)?

A.

Nedostatek €asu vyplyvajici z nastavené délky projektu a na€asovani zacatku
projektu

Projekt zacal v kvétnu, kdy jsou jiz akce pro nadchazejici sezonu naplanované a bylo
tézké nalézt volné Casové kapacity pro setkavani pracovnikl vSech tfi organizaci. V
druhé pulce projektu po novém roce, tento problém odpadl.

Nedostatek Casu se také projevil ve vyuziti ziskaného know how o komunikaci s
potencialnimi klienty, ke kterému v praxi nedoslo. Stihli jsme pouze vypracovat
seznamy pro CRM?, ale protoZe jsme vSechny nase pracovni kapacity v ramci
projektu potfebovali pfedev8im na odzkouSeni nové sluzby, nebyl na CRM v ramci
jednorocniho projektu ¢as. Uvédomili jsme si, ze provadét kvalitné CRM, vyzaduje za
organizaci jednoho pracovnika, ktery se tomu bude systematicky vénovat na
¢astecny uvazek. Do budoucna si myslime, Ze systematické CRM provadét

' Customer Relationship Management
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nebudeme z finan¢nich divodd, pokud nenajdeme feSeni, kterym by mohlo byt napf.
sdileni jednoho pracovnika pro CRM mezi vice organizacemi.

. Problém v posloupnosti ¢innosti a naéasovani za¢atku projektu

NaSe prace s klienty je pfevazné vazana na teplejsi rocni obdobi, protoze vétSina
aktivit s klienty probiha ve venkovnim prostfedi z dlvodu zapojeni koni do
hiporehabilitacniho procesu. Inovativni sluzbu jsme potfebovali nadesignovat a
odzkouset pfed zimou a tak bylo nutné praci na vnitfnich procesech odlozit na zimni
obdobi. V nasi organizaci visel nad podobou inovativni sluzby velky otaznik, protoze
jeji vznik zavisel na vyjasnéni nasi Vize o budoucim fungovani nasi organizace. Pro
nas pfinosné;jsi bylo, kdybychom mohli postupovat obracenym zpisobem od vnitfnich
procesu, vytvareni Vize k designovani sluzeb.

Financéni udrzitelnost sluzby versus poskytovani sluzeb osobam v nepfriznivé
zivotni situaci

Nabizenou cestou k finan¢ni udrzitelnosti bylo zorientovat se v nabidce naSich
sluzeb. Hodnaotili jsme, které nami poskytované sluzby jsou atraktivni pro verejnost a
mohli bychom je realizovat pro cilovou skupinu s vy8Simi pfijmy. Pak bychom sluzby
pro klienty v nepfiznivé Zivotni situaci dotovali prodejem sluzeb osobniho rozvoje a
teambuildingll, s ohledem na omezené parametry nasi organizace, kapacitu nasich
zaméstnancu a nutnost dodrzovat welfare koni je tento pFistup spojeny s redukci
objemu dotovanych sluzeb. Citili jsme rozpor s tim, jak vnimame poslanim nasi
organizace, ktera pracuje v ramci pomahajicich sluzeb a s tim, kam bychom se méli
vydat. Dospéli jsme k zaveéru, ze praci odvedenou v nasich sluzbach bude nutné
financovat z rdznych zdroja.

Vyuzili jste v rdmci projektu néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s
cilovou skupinou a pokud ano, tak jaky?

38

A. Zacali jsme pracovat s novou cilovou skupinou rodi¢l, peCovatell a dalSich

rodinnych pfislusnikl (sourozenc) patficich do rodinného systému. Jednalo se o
objevnou praci s dospélymi osobami, které ve srovnani s détmi jsou schopné
sebereflexe, jsou silné motivované pro nabizené aktivity a pro dosazeni zmény.

. Novy zpusob prace, ktery se ukazal dilezitym pfedpokladem ke kvalitné odvadéné

sluzbé, byla prace pracovnikl na rozvoji vlastni schopnosti sebereflexe a rozvoji
schopnosti artikulovat svoje potfeby a napady v SirSi skupiné pred “cizimi” lidmi.
Jakmile jsme zacali byt schopni pracovat timto zplisobem sami mezi sebou, zbavovali
jsme se obav z podobné prace s klienty, které jsme na zacatku méli.

. Zavedli jsme reflexi zkuSenosti do prace s klienty. Museli jsme zménit systém prace a

strukturu hiporehabilitacnich jednotek. Zvétsili jsme objem reflexe a sdileni a
zjednodusili jsme pfimou praci klientd s kofimi co do narocnosti a Cetnosti aktivit.
Naucili jsme se davat vysSi pozornost prozivani klientl a ziskavani zpétné vazby.
Spolu s nimi jsme hledali provazanost mezi tim, co se odehrava v probihajicim
procesu a jejich realnou zivotni situaci.



D. Nové jsme také vytvofili prostor pro vzajemné sdileni zivotnich zkuSenosti ucastnikd
na bazi svépomocné skupiny.

Setkali jste se v priibéhu projektu s néjakym problémem? Pokud ano,
jaky byl a jak jste se s nim vyporadali?

A. Ukazalo se, ze cilova skupina, se kterou jsme pracovali a na kterou bychom se chtéli
i v budoucnu zaméfit, ma omezené Casove i finanéni moznosti. Je pro né obtizné
najit nahradni odleh€ovaci sluzby, které by zajistili péci o jejich déti v dobé jejich
nepfitomnosti. Rodi€e nemaji hlidani pro déti, které vyzaduji zvlastni pfistup, ony
nemohou jit napf.ke kamaradovi na odpoledne, nebo k babicce a rodic by tak ziskal
volnou Casovou kapacitu. Pokud je péce o dité zajiSténa Skolskym zafizenim, rodi¢
ziskany €as vénuje vydéle¢né Cinnosti. Aktivita, ktera zabira ¢as a méla by byt z jejich
strany hrazena, tak aby se stfedisku zaplatila, je pro né nerealny nadstandard.
Resenim, kterym jsme se zabyvali, je vytvofeni doprovodného programu pro déti
formou détské skupiny pod vedenim pedagogického pracovnika, ktera by se
vénovala néjakym volnoCasovym aktivitam, nepracovala by pfimo s kormi, ale tfeba
s ostatnimi zvifatky na farmé. VyieSila by se tak otazka ¢asu, nikoliv vSak financi.

B. Velkou ¢ast projektu jsme se zabyvali FeSenim problému financovani a udrZitelnosti.
UCili jsme principy cenotvorby pro budouci provozovani nové sluzby a hledani zdroju
financovani nasich sluzeb, které by nam umoznily poskytnuti slevy nékterym cilovym
skupindam. Shromazdovali jsme informace i pro klienty o mozZnostech jak ziskat
finanéni zdroje, které jim umozni vyuzit nasi sluzbu.

Doplhujici otazky

Co vas v projektu prekvapilo?

Jak pfijemna je prace podle principt HCD.

Jak Ize nalézt feSeni v raédoby bezvychodné situaci.

Jak se mohou rozdilné nazory sjednotit.
Jak se Ize z pocitl nedUveéry dostat k radostné spolupraci.

Co zasadniho jste se dozveédéli vempatickeé fazi? Jak to ovlivnilo vysledny
projekt?

Uvédomili jsme si, Ze je potfeba vénovat dostatek ¢asu a dostatek pozornosti
definovani potieb. Jak je dllezité nebagatelizovat nase pocity, vidéli jsme jak z mlhavych
pocitl vyvstavaji zasadni potfeby a kdyz jsou potfeby zvédomnény, Ize nalézt feSeni pro
jejich naplnéni.

Jak jste pfistoupili k testovani? Co a jak jste testovali? Co jste se ztoho
dozvedeli?

Testovani probihalo formou rozhovoru s klienty béhem kazdé jednotky. Pracovnici

zZjiStovali zpétnou vazbu klientd. Po krouzku probihalo hodnoceni probéhlé jednotky
pracovniky a byly planovany zmény a dalSi kroky v navazujici jednotce.
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Ve workshopech pro pracovniky probihalo hodnoceni, kratkymi dotazniky a
rozhovory.

Co si z projektu odnasite do vasi dalsi Cinnosti?

Pochopili jsme, Ze nas pfistup k poskytovani sluzeb je nutné zménit. Dlouhodoba
zatéz pracovnikll a omezené finanéni ohodnoceni vede k jejich vyhofeni. Diky HCD
metodam jsme ziskali nahled na finan¢ni udrZitelnost. Z naSeho pohledu pokud bychom se
vydali touto cestou, prestali bychom poskytovat sluzbu osobam v nepfiznivé socialni situaci.
Je pfed nami rozhodovani-prace na vizi, k jejimuz vytvofeni mame nyni vice podkladi a
vychodisek.

Novou sluzbu ponechame v nasi nabidce pro rodice, ktefi ji s nami zahaijili a maji o
ni i nadale zajem i po skonceni projektu. Budeme hledat zplsob jejiho financovani.

Zjistili jsme, jak dllezité je mit ujasnéné kompetence a rozdéleni odpovédnosti v
ramci pracovniho tymu. V ramci projektu prosli v8ichni ¢lenové tymu vzdélavanim v oblasti
vyuziti IT technologii pfi organizaci prace a tyto zkuSenosti budeme i nadale vyuzivat.
VSechny zkuSenosti ziskané pfi schlizkach s odborniky na HCD i vnitfni Fizeni organizace
budeme dale vyuzivat pfi nasi Cinnosti i po skon&eni projektu.

Uvadime a pfikladame dokumenty, které vznikly v pribéhu projektu:

Implementace IT programu do fizeni organizace

Letak nasich sluzeb

Oslovovani cilové skupiny

Seznam firem pro osloveni potencialnich klient pro teambuilding
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Know-how z organizace Kamenity vrch, z.s.

Shrnuti prabéhu projektu: co vSechno jsme kdy délali (jaké aktivity
probihaly), odkud kam jsme dosli, co jsme vSechno zkusili

o Pfed zacatkem tvorby novych sluzeb probihaly empatické rozhovory s klienty a
pracovniky, mapovani potfeb jednotlivych aktér, mapovani fungovani stavajiciho
provozu, brainstorming na téma tvorby noveé sluzby a nasledné zruSeni nékterych
stavajicich sluzeb. Zrusili jsme vétSinu programu pro zdravou populaci, abychom
se mohli plné vénovat cilové skupiné rodin déti se specifickymi potfebami, ktera je
pro nas prioritou.

o Prubézné jsme testovali moznosti rozSifovani kapacit (VSenory, Mnisek, Jilové),
nastavovali optimalniho slozeni tymu a cilové skupiny.

o Design novych sluzeb

m hiporehabilitaéni tyden (srpen 2023 - Prazdninovy tyden — KAMENITY
VRCH (kamenityvrch.cz)) — podrobny navod je vefejné dostupny:
http://www.kamenityvrch.cz/wp-
content/uploads/2024/07/Navod_tyden Kamenity vrch.pdf

m hiporehabilitacni krouzek (zafi-bfezen 2024 - Hiporehabilitaéni krouzek —
KAMENITY VRCH (kamenityvrch.cz)) — podrobny navod je vefejné
dostupny: http://www.kamenityvrch.cz/wp-
content/uploads/2024/08/Navod krouzek OPZ Kamenity vrch.pdf

m zazitkové workshopy o hiporehabilitaci (bfezen-duben 2024 - Spolu, s
kofimi — KAMENITY VRCH (kamenityvrch.cz)) — podrobny navod je
verejné dostupny: http://www.kamenityvrch.cz/wp-
content/uploads/2024/08/Navod workshop OPZ Kamenity vrch.pdf

o Prubézné empatické rozhovory s klienty a pracovniky k hodnoceni zmén a
hodnoceni inovativni sluzby.

o Prubézny redesign sluzeb na zakladé zpétné vazby, intervizi atd.
o Jednani ¢len tymu s dalSimi aktéry na poli poskytovani hiporehabilitace:

m Ceska hiporehabilitaéni spoleénost - jednani o $iteni vystup( tohoto
projektu,

m FBMI CVUT - iniciace zaloZeni v&decké pracovni skupiny zaméfené na
priikaz vlivu hiporehabilitace na psychosocialni aspekty diky tomuto
projektu — 1. vysledkem pfispévek na konferenci CHS v listopadu 2023,

m  FNKV — plan spole&ného vyzkumu a podilu na tvorbé knihy o
zoorehabilitaci,

m CZU - pomoc pFi advokaéni ginnosti - rozsifeni kvalifikace
zoorehabilitaéniho pracovnika na pracovnika v socialnich sluzbach — 1.
vysledkem uspé&sna schuzka na Evangelické teologické fakulté v lednu
2024

o Prabézné vzdélavani (welfare koni, design sluzeb, empatické rozhovory),
predavani kompetenci (zapojeni pracovnikl v pfimé péci do tvorby designu
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sluzeb), sdileni zkusenosti z tohoto vzdélavani mezi studenty a odborniky
z hiporehabilitaéni praxe diky spolupraci s Ceskou hiporehabilitani spole¢nosti

o Ziskané know-how v tomto projektu, v€etné nové vytvofenych sluzeb, je piné
prenositelné do dalSich organizaci. VSechny tfi zapojené organizace jsou stfediska
praktické vyuky Ceské hiporehabilitaéni spolegnosti (CHS) a vytvorené know-how
predavaji dal studentliim hiporehabilitace a odborné verejnosti. V organizaci
Vladykuv dviir probiha prezenéni vyuka kurzti Ceské hiporehabilitadni spoleénosti
pro vSechny studenty CHS, v organizaci Hiporehabilitace Jupiter a Kamenity vrch
probihaji praxe a konzultace. Zastupce realizaéniho tymu projektu, Markéta
Janatova, byla v pribéhu projektu proSkolena v metodach ostatnich dvou
organizaci a pro lepsi propojeni stala &lenkou predstavenstva CHS, ve které je jeji
hlavni funkci Sifeni know-how z oblasti hiporehabilitace, v€etné veSkerého know-
how ziskaného v tomto projektu.

o Navody na vSechny nase sluzby, které vznikly s podporou tohoto projektu, jsou
verejné dostupné na internetu a prenositelné do dalSich organizaci, kterym i po
skonceni projektu nabizime také bezplatné konzultace a pomoc pfri tvorbé designu
jeiich sluzeb: https://www.kamenityvrch.cz/index.php/inovace-v-hiporehabilitaci-v-
socialni-praxi/

Popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla (pro¢ jsme se vydali
praveé touto cestou, pro¢ jsme zkusili toto, a ne néco jiného, na
zakladé ¢eho rozhodnuti probéhla)

Pfed rozSifenim portfolia sluzeb jsme se museli rozhodnout, které dosavadni sluzby
omezime. Abychom méli dostatecné kapacity na rozSifovani sluzeb hiporehabilitace, museli
jsme zrusit krouzky pro zdravé déti, které pro nas byly pfili§ Casové narocné. Rozhodli jsme
se tak z divodu, ze zdravé déti maji moznost navstévovat bézné krouzky, kdezto pro déti se
specifickymi potfebami je nabidka omezena. Pomoc takovym détem nas tym vnima také jako
vice potfebnou, coz je pro nas motivaci.

Shrnuti vystup(, aneb co vSe jsme vytvorili

Vytvofili jsme design novych sluzeb - hiporehabilitacni rodinny tyden, hiporehabilitacni
rodinny krouzek, zazitkovy workshop/kurz o hiporehabilitaci. Podrobné informace véetné
navodu jak tyto sluzby poskytovat jsou dostupné na webovych strankach Inovace v
hiporehabilitaci v socidlni praxi — KAMENITY VRCH (kamenityvrch.cz) . Také poskytujeme
dalSi informace pfi bezplatnych osobnich konzultacich.

Co jsme zjistili, jak jsme to pouzili a jak budeme vyuzivat dal po
skonceni projektu

Analyzovali jsme zpétnou vazbu od rodi¢u a zjistili jsme, Ze vétSina z nich upfednostnuje
skupinové hiporehabilitace kvali moznosti sdileni zkuSenosti a vzajemné podpory. P¥i
sledovani prabéhu lekci jsme pozorovali, Zze déti ve skupiné vykazuji vy§$i miru motivace a
zapojeni nez pfi individualnich sezenich. Sledovanim dochazky jsme zjistili, Zze planované
skupinové lekce maji stabilngjSi ucast, ¢imz se minimalizuji prostoje zptsobené nahlymi
absencemi jednotlivych klientd. Pozorovanim jsme zjistili, Ze déti zapojené do skupinovych
hiporehabilitaci dosahuji rychlejSiho pokroku v socialnich dovednostech a spolupraci ve
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srovnani s témi v individualnich programech. Zjistili jsme tedy, Ze pro nas i pro velkou &ast
nasich klientl jsou pfinosnéjsi skupinové hiporehabilitaéni programy nez individualni, které v
nasi C¢innosti pfed zacatkem projektu pfevazovaly — rodi¢e mohou mezi sebou sdilet pocity a
zkuSenosti, naplanované lekce mohou prob&hnout i v pfipadé, ze néktefi klienti odfeknou
uCast na posledni chvili a nevznikaji tak prostoje mezi jednotlivymi lekcemi, déti se motivuji
navzajem a uci se spolupracovat ve skupiné. Po skon&eni projektu budeme pokraCovat v
konceptu skupinovych hiporehabilitaci a nabyté know-how jak tuto sluzbu poskytovat
budeme Sifit i mezi dalSi odbornou vefejnost, aby méla nase €innost vétsi dosah.

Diky tomu, ze jsme v priib&hu hiporehabilitacniho tydne maximalné pfizplsobovali program
rodinam jsme zjistili, Ze oproti pivodnimu pfedpokladu a planu by stacil pouze paldenni
fizeny program a nékteré déti by ani nepotfebovaly kazdy den jizdu na koni. Potfeby jsou
individualni, pro nékteré klienty je pfinosnéjsi volnéjsi program, pfi kterém lépe zapoji vlastni
kreativitu a procvici socialni kompetence, jini potfebuji spiSe individualni pfistup a provazeni
odbornikem. Pro rodi¢e mUze byt pfinosné relaxovat a sdilet své pocity a zkuSenosti s
ostatnimi rodici, ktefi chapou jejich zivotni situaci. Po skoneni projektu maji pracovnici
dostatecné kompetence k pfizpusobovani sluzby klientdm dle jejich aktualnich potfeb a tuto
dovednost pfedavaji dal pfi praxich studentd hiporehabilitace.

Co jsme se naucili, co nas prekvapilo

e Ziskali jsme nové praktické zkuSenosti v oblasti designu sluzeb a dalSich mékkych
dovednosti.

e Oveéfili jsme vili a schopnost neziskovych organizaci kooperovat na daném
programu.

o Zjistili jsme, Ze takovy typ projektu pro nas obsahuje opravdu velkou ¢asovou
narognost &innosti mimo pfimou préci s klienty. ReSenim je spoluprace s vétSimi
organizacemi.

e Dozvédéli jsme se vice informaci o socialnich inovacich a vime, jakym smérem se
chceme do budoucna ubirat. Vime, Ze se jiz znovu v budoucnu nebudeme ucastnit
podobného typu projektu, protoZze znamena velmi vysokou administrativni zatéz a
pfilis mnoho ¢asu straveného na sepisovani podrobnych text(i o prabéhu a
vysledcich projektu, coz podstatné snizuje efektivitu nasi prace a zvySuje riziko
syndromu vyhofeni. Diky tomu budeme mit mozZnost vénovat vice ¢asu pfimé praci s
klienty, ktefi jsou pro nas prioritou a také efektivnéjSimu Sifeni know-how. P¥i
predavani know-how jsme zjistili, Ze pro nasi cilovou skupinu pracovniku, které
chceme know-how pfedavat, pfilis podrobné zpracovani vysledkd neni vhodné. Na
zakladé zpétné vazby od studentu a pracovnikl v hiporehabilitaci jsme opakované
zjistili, Zze stru¢néjsi informace v kombinaci s osobnim kontaktem jsou pro né lepsi a
pokud zachazime do pfili§ velkych detailt v textu, ztraceji motivaci zpracované
materialy Cist. Nyni i do budoucna chceme Sifit know-how pfedevsim na osobni bazi
a ve spolupraci a spolutvofeni s odborniky, ktefi budou know-how pfebirat. Nase
budouci prace bude zaméfena na praci v mensim, kvalitnim tymu s omezenym
poc¢tem aktivit a klient(. Tento pFistup nam umozni poskytovat co nejkvalitné;si
sluzby, pfi¢emz se budeme moci dikladnéji vénovat individualnim potfebam kazdého
klienta. Hlavnim pilifem naseho snazeni bude pfedevsim Sifeni ziskanych zkusenosti
a osvédcCenych postupu. Chceme aktivné sdilet nase poznatky s SirSi odbornou
vefejnosti i dalSimi zainteresovanymi stranami, aby mohly byt vyuzity ke zlepSeni
v oboru hiporehabilitace se zamé&renim na socialni praxi, protoze nase organizace ma
pfilis malou kapacitu a dosah na to, aby ovlivnila podstatnou ¢ast populace. Véfime,
Ze tento pfistup pfinese dlouhodobé pozitivni dopady nejen pro nase klienty, ale i pro
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komunitu, ve které plsobime. Toho dosahujeme diky zahajeni uzsi spoluprace
s Ceskou hiporehabilitadni spole&nosti, ktera sdruZuje vice nez 70 &lenskych
organizaci a pomaha nam Sifit nabyté know-how mezi organizace, studenty a
odborniky z oboru.

DalSi otazky

Branily dosazeni vyssich pfinosl projektu néjaké externi faktory, které
jste nemohli ovlivnit (napf. stav ekonomiky, situace na trhu prace,
legislativni podminky v Ceské republice, epidemiologicka situace
atd.)?

Situace na trhu prace a v oblasti podpory pecujicich: Limitujicim faktorem ucasti na
hiporehabilitacnim tydnu byl fakt, Ze stale nejsou standardem &asteéné uvazky a
programu se tak nemohli u€astnit oba rodice, i kdyz by méli zajem. Rodina s ditétem s
téZ8im postizenim, u které otec mél moznost Upravy pracovni doby dle aktualni potfeby,
se naopak dokazala uc€astnit celého programu, i kdyz dité mélo nenadalé zdravotni
komplikace. Naopak rodina ditéte s leh€im postizenim musela u¢ast odvolat z divodu,
ze otec nemohl v daném terminu Cerpat dovolenou nebo si upravit pracovni dobu a
zajistit tak matce s ditétem dopravu a potfebnou podporu. Dal§im limitujicim faktorem
byly omezené financni moznosti matek samozivitelek, naklady pro né byly vysoké
(ubytovani, doprava), i pfes to, Ze program byl poskytovan zdarma.

Vyuzili jste v rdmci projektu néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s
cilovou skupinou a pokud ano, tak jaky?

V hiporehabilitaci je ¢asto pe€ovano pouze o dité a rodi¢ je pouze jeho pasivnim
doprovodem. V ramci projektu jsme dali vétSi diraz na podporu rodi¢l - poradenstvi,
sdileni, nacvik relaxace, samostatnosti pfi podpofe rozvoje a psychické pohody ditéte v
kazdodennim zivoté.

Setkali jste se v prlbéhu projektu s néjakym problémem? Pokud ano,
jaky byl a jak jste se s nim vyporadali?
Vzhledem ke stale ¢astému trendu zaméfeni na dité a na maximalni vykon, ne na rodinu
jako celek a na celkovou kvalitu Zivota, byl pro nékteré rodi¢e nas koncept piekvapivy a
zpocatku neuchopitelny. V pribéhu projektu jsme zaznamenali, Ze rodiCe, diky
praktickym zkuSenostem a spolecnym diskusim, za€ali chapat, Ze jejich déti nepotfebuji

"opravit" za kazdou cenu. Spoleéné AHA-momenty vedly k uvédoméni, Ze zpomaleni
tempa muze byt velmi prospésné pro celou rodinu.

Dulezita zjisténi a AHA-momenty byly:

e Dité nepotiebuje byt "opraveno" nebo zménéno, ale spiSe podporovano ve svém
jedine€ném vyvoji a schopnostech.

e Zpomaleni tempa a vénovani ¢asu jednoduchym, spole€nym zazitkim muaze mit
obrovsky rehabilitacni efekt a zlepsit kvalitu Zivota ditéte i rodiny.
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e Skupinova hiporehabilitace mlze byt velmi pfinosna nejen pro dité, ale i pro rodice,
diky moznosti sdileni zkuSenosti a pocitl s ostatnimi a diky relaxaéné pusobicimu
vlivu koné, na ktery rodi¢e opakované sami upozoriuiji.

e Meéné je vice — je dobré duvérovat ditéti, ubrat naroky v pfipadé hroziciho pretizeni,
respektovat jeho vysledky a napady na feSeni situaci.

e Zapojeni celé rodiny posiluje rodinné vazby a podporuje lepSi vysledky v
rehabilitaci, protoze kazdy ¢len rodiny se stava aktivni sou€asti podpory ditéte. Je
dobré hledat spole¢nou motivaci, kterou maze byt ki nebo i vhodné zvolené
aktivity bézného denniho Zzivota.

e Pozitivni motivace, respekt a diivéra vede k mnohem lepSim vysledkim, nez kritika
nebo natlak - jak u koni, tak u zaméstnancl a dospélych i détskych klientd.

Rodice si zacali vice vazit zdanlivé obycejnych spoleénych zazitku, které se ukazaly jako
klicové pro zlep$eni rodinné dynamiky a pohody. Pozorovali jsme, Ze tato zména perspektivy
vedla k vétSimu pfijimani a porozuméni individualnim potfebam jejich déti. Diky tomu se
Zlepsila nejen komunikace v roding, ale i celkova kvalita zivota vSech jejich ¢len(.

Dopliujici otazky

Covas v projektu prekvapilo?

Pfrekvapilo nas, jak zasadni roli hraji inovace v nasi praci, protoZe vyrazné zlepsily efektivitu
a kvalitu nasich hiporehabilitacnich programd. Inovativni pfistupy nam umoznily |épe
reagovat na individualni potfeby nasich klientl a pfinést nové, efektivnéjsi metody. Diky
témto inovacim jsme dosahli rychlejSich a trvalejSich vysledkd, coz vyrazné prfekonalo nase
plvodni oéekavani.

Mysleli jsme, Ze nase sluzby potfebuji jen malé upravy, ale byli jsme opravdu prekvapeni,
kolik se toho dalo jesté vylepsit. Diky projektu jsme napfiklad zavedli nové rehabilitaéni
techniky a pomucky, které Iépe odpovidaji potfebam nasich klientd, a také jsme zlepSili
komunikaci a spolupraci mezi lektory a rodinami. Zjistili jsme, Ze zavedeni flexibilniho
programu bylo kli¢ové, protoZze nam umoznuje pfizpusobovat se potfebam ucastnika v
realném Case. Diky této zméné muzeme okamzité reagovat na zpétnou vazbu, zlepSit
pohodu klient( i efektivitu hiporehabilitaéniho procesu.

Cekali jsme, Ze néktefi klienti budou reagovat na zmény v nasich sluzbach negativné, ale
diky tomu, Ze jsme tvofili design sluzeb na zakladé empatickych rozhovort s klienty, byly
jejich reakce velmi pozitivni. Rozhovory jsme se snazili vést co nejméné formalné bez pevné
struktury. Vzdy jsme reagovali na aktualni situaci. Empatické rozhovory probihaly v terénu

v pfitomnosti koni, napfiklad pfi CiSténi nebo plaveni a ve skupiné. Myslenky tak neskongily
zapsaneé na papife nebo v pocitaci, ale ihned jsme je mohli ovéfit a zazit v realné praxi.
Souhrnna zjisténi jsme pak vzdy sepsali az dodatecné po skonceni programu, coz nam
umoznilo ziskat opravdu autentické a upfimné odpovédi.

Z empatickych rozhovor( s klienty jsme zjistili tyto dalezité informace:
e Litost nad tim, Ze jejich dité zaostava se prohlubuje pfi pozorovani zdravych déti.

e Rodi¢e zdravych déti Casto davaji nevyzadané zbyte¢né rady, nedokazou pochopit,
jak tézké je dosahnout s opozdénym ditétem sebemensiho pokroku a ze nékteré
¢innosti jsou zbyte€né (napfiklad trénink vyslovovani slabik u ditéte, u kterého je
jasné, ze nikdy mluvit nebude).

45



e Lektor mlze zpUsobit pfetrvavajici psychickou ujmu tim, Ze ma nevhodné poznamky
nebo Ze dité prefadi do skupiny mladSich déti v dobé, kdy rodi¢ jesté neni pfipraven
akceptovat fakt, ze jeho dité je opozdéné.

e Nepoucena zdrava populace soudi rodi¢e a domniva se, Ze postizeni je zplisobeno
tim, Ze se rodiCe dostatecné nesnazi a jen ho nechavaji sedét u televize.

e Rodi¢e zdravych déti nékdy nedokazou docenit, jaké maji Stésti, délaji si z malych
problém( velké a nedokazou se vcitit do situace rodi¢a ditéte s postizenim.

e Neékdy muze byt nepfijemné i litovani a pfilisSné sledovani ditéte.
e Rodi¢e také mohou mit obavy z toho, Ze z chovani jejich ditéte bude spolecnost

pohor$ena a nepochopi jeho divody a potfeby, ani to, Zze pfipadné afekty
nezpuUsobila vychova, ale zvy$ena senzitivita ditéte.

Mysleli jsme, Ze spoluprace s jinymi organizacemi bude obtizna, ale diky pomoci deisgnéra
sluzeb se nam povedlo navazat skvélou spolupraci, ktera ma vysoky potencial pokragovat i
po skonceni projektu. Vubec jsme necekali, Ze budou vysledky tak moc pfinosné a Ze se
uskutecni takové mnozstvi zmén! Dale chceme spolupracovat s organizacemi, které se
ugastnily tohoto projektu. Spolupracujeme také s Ceskou hiporehabilitaéni spoleénosti a
jejimi ¢lenskymi stfedisky v oblasti Sifeni a praktického vyuziti know-how ziskaného v tomto
projektu.

Co zasadniho jste se dozveédéli vempatické fazi? Jak to ovlivnilo
vysledny projekt?

Jednotlivé aktivity byly pfizpisobovany vice nez pfesnému harmonogramu zejména
individualnim potfebam rodin, coz nam umoznilo poskytovat cilenéjsi a u€inné&jsi podporu.
Tento pfistup zahrnoval pravidelné neformalni konzultace s rodinami, pfi kterych jsme
zjistovali jejich aktualni potfeby a pfizplsobovali jim plany. Dale jsme zjistili, Ze pracovnici
potfebuji lepSi spolupraci v tymu, aby mohli efektivnéji reagovat na tyto potfeby. Kromé toho
jsme zavedli spole¢né reflexe UspésSnosti pfi testovani sluzeb, pfi kterych pracovnici sdileli
své zkuSenosti a hodnotili efektivitu jednotlivych intervenci. Na zakladé téchto reflexi jsme
nasi spolupraci dale zdokonalovali, napfiklad zlepSovanim komunikace a koordinace mezi
¢leny tymu. V dusledku téchto zmén se zvysSila kvalita poskytovanych sluzeb a spokojenost
klientd. Pravidelné zpétné vazby od rodin nam potvrdily, Ze tento flexibilni pFistup pfinasi
lepSi vysledky. Nabyté zkudenosti po skonceni projektu Sifime mezi studenty a odborniky

Z hiporehabilitatni praxe.

Jak jste pfistoupili k testovani? Co a jak jste testovali? Co jste se z toho
dozvedéli?

K testovani sluzeb jsme pfistoupili s velkym nadSenim a zodpovédnosti. V ramci projektu
byly nové sluzby vyvijeny a testovany pomoci HCD, ktery klade ddraz na potfeby a
zkuSenosti klientd. Prvnim krokem bylo provedeni hloubkového prizkumu mezi klienty
(rodice déti se specifickymi potfebami) a mezi pracovniky v hiporehabilitaci, aby byly
identifikovany jejich potfeby a problémy. Nasledné byly vypracovany prototypy sluzeb, které
byly testovany. Uzivatelské testovani probihalo opakované, aby bylo mozné postupné
vylepSovat navrhy na zakladé pfipominek. Na zakladé testovani byly pribézné identifikovany
kliCové oblasti pro zlepSeni. Klienti se mohli aktivné podilet na navrhu feSeni. Cely proces
HCD vedI k vytvoreni sluzeb, které jsou Iépe pfizplsobeny potfebam klientl a skutecné fesi
jejich realné problémy. PFi procesu HCD se nam velmi osvédcilo spolutvofit a upravovat
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sluzby kontinualné a v§imat si i drobnych detaill. Nejlepsi napady vznikaly ¢asto pfimo

v pribéhu hiporehabilitace. Tim, Ze jsme netvofili v umeélém prostfedi kancelare, ale pfimo
v pfirodnim prostfedi s kofimi, byl proces spolutvorby velmi pfirozeny a kreativni. Napady
jsme nezapisovali na papir ani do pocitace, ale rovnou jsme je ovéfovali v realné praxi.
V3echny vystupy, které jsme diky této ¢innosti zjistili, jsme zvefejnili na webovych strankach
(Inovace v hiporehabilitaci v sociélni praxi — KAMENITY VRCH (kamenityvrch.cz)) a také je
ustni formou pfedavame studentlim a pracovnikiim v hiporehabilitaci.

Zjistili jsme, Zze méné je nékdy vice, a proto jsme snizili mnozstvi strukturovanych aktivit.
Zjistili jsme, ze struktura programu nesmi byt pfiliS rigidni, coz, takZze jsme harmonogram
zacali prabézné prizplsobovat potfebam ucastnikl i nejen pfi planovani, ale také v priibéhu
provadénych aktivit. Zjistili jsme, Ze rodi€e se pIné uvolni az ve chvili, kdy vidi, Ze je o jejich
déti dobfe postarano a Ze je dullezité pockat na tento moment uvolnéni, aby se rodi¢e mohli
piné vénovat programu zaméfenému na spolecné rozhovory, lekce jogy atd. Zjistili jsme, ze
vice moznosti aktivit na vybér umoznuje ucastnikim zapojit se bez stresu, efektivnéji a
spokojengji, coz podporuje rehabilitaéni proces. Zjistili jsme, ze vytvareni prostredi, které
podporuje pfirozenou a nenucenou interakci, je velmi dalezité. Zjistili jsme, ze celkova
uzivatelska pfivétivost a flexibilita jsou kliéem k Uspéchu sluzby.

Prvni verze designu sluzby se tak priibézné pretransformovavala do vysledné podoby, ktera
je zvefejnéna na nasich webovych strankach. Ve vysledné podobé je obsazena cela prvni
verze designu sluzby, obohacena o dalsi vylepSeni. Testovali jsme sluzby pro rodiny s détmi
se specifickymi potfebami - hiporehabilitaéni tyden, hiporehabilitaéni krouzek a workshop o
hiporehabilitaci.

Dozvédéli jsme se z toho, zZe je dllezité sluzby pribézné redesignovat na zakladé zpétné
vazby od klient( a pracovnikl. Také jsme se dozvédéli, ze nase sluzby vnimaji klienti
pozitivné a Ze by bylo pfinosné je poskytovat i po skonceni projektu.

Co si z projektu odnasite do vasi dalsi Cinnosti?

Odnasime si spoustu uzite€nych znalosti a zkuSenosti. Diky projektu jiz vime, jak dulezita je
spoluprace v tymu, Ze pfi tvorbé sluzeb je nezbytné zjiStovat potieby klientl a ze tvorba
designu sluzby neni jednorazova, ale pribézna ¢innost, pfi které je mozné v priibéhu ¢asu
design postupné upravovat a vylepdovat. Do na$i dalSi €innosti si odnadime vytvoreny
design sluzeb, ktery budeme nadale rozvijet. Také si odnasime kontakty a navazanou
spolupraci s dalSimi organizacemi, diky které mizeme i po skon¢eni projektu inovace dale
Sifit.

Seznam priloh:

VladykGv dvdr:

Implementace IT programu do fizeni organizace
Letak nasich sluzeb

Oslovovani cilové skupiny

Seznam firem pro osloveni potencialnich klientd pro teambuilding
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https://www.kamenityvrch.cz/index.php/inovace-v-hiporehabilitaci-v-socialni-praxi/

Financovano
Evropskou unii

Nase zkusenost s vybérem a implementaci IT
programu pro fizeni organizace,
Vladykav dvur, z. s.

V letech 2023-2024 probéhl projekt Spoluprace pfi inovaci hiporehabilitace v socialni praxi se
zaméfenim na rodiny s détmi se specifickymi potfebami. Projekt realizovala organizace
Hiporehabilitace Jupiter, z. s. s partnery projektu VladykUv dvUr, z. s. a Kamenity vrch, z.s. Spoluprace
organizaci byla umoznéna diky finan¢ni podpofe Evropské unie a Opera¢nimu programu

Zaméstnanost plus. V rdmci tohoto projektu jsme méli moZnost v€novat se vyb&ru a implementaci
nového IT programu pro organizaci Vladykav dvur, z. s.

Webové stranky projektu Spoluprace pfi inovaci hiporehabilitace v socidlni praxi se zamé&fenim na
rodiny s détmi se specifickymi potfebami:
https://vladykuvdvur.cz/projekty/inovace-v-hiporehabilitaci/

Pokud mate zdjem, mUZete nés kontaktovat na e-mailu: info@vladykuvdvur.cz

Pfi naSem hledani vhodného IT programu pro fizeni organizace jsme si uv€domili, Ze nejde o nastroj,
ale o zménu pfemysleni o tom, jak pfistupujeme k praci. Pro nékteré Cleny naSeho tymu nebylo
pouzivani takového néstroje pfirozené, ale protoZe se vSichni na tomto procesu podileli spole€né,
podafilo se, Ze jej vSichni pfijali a pouZzivaiji.

Zjistili jsme, Ze pro spravny vybér takového nastroje je potfeba:

e Pochopit sou€asny stav
o ZjiStovani potfeb Elenl tymu
o Jakym zpUsobem kazdy ze ¢lenU tymu pracuje?
o Jak Casto se potkavame?
e Synchronizovat oCekavani a stanoveni si cilU - sladit se
e Kazdy den nastroj mezi sebou pouZzivat - komunikovat

Na zakladé naSeho prlzkumu a rad od externich odbornik(, ktefi takové programy vyuzivaji, jsme
vybrali 3 programy, které jsme se rozhodli testovat:

e Trello
e Freelo
® Asana


https://www.hipojupiter.cz/
https://vladykuvdvur.cz/
https://www.kamenityvrch.cz/
https://vladykuvdvur.cz/projekty/inovace-v-hiporehabilitaci/
mailto:info@vladykuvdvur.cz

Do testovani se zapojilo pét €lenl tymu.
Zacali jsme Trellem - libil se ndm vizudlng&, ale chyb&la nam mozZnost hlubsi struktury. Brzy jsme ho
vyfadili.

Jako druhé jsme testovali Freelo - vytvofili jsme v ném nékolik projektu, pFidélovali jsme si tkoly,
shlédli jsme video tutorialy, zi&astnili jsme se online konzultace. Pfi pouZzivani se nam ale zdal docela
nepiehledny.

Nakonec jsme se pustili do testovani Asany. Nejprve jsme shlédli r{izna videa, Cetli €lanky, cozZ nam
pomohlo k lepSimu pochopeni principl pouZivani tohoto programu.

Bylo pro nas dulezité, Ze:

Neni to chat - alternativa k vnitrofiremni komunikaci emailem
Neni to cloud - mUzZeme ale Asanu propojit s Google diskem
Nenahradi kalenddF, i kdyZ s nim mUZe byt propojena

Méelo by to byt hlavni misto, kde se prace koordinuje a kde probiha komunikace, kde se prace
sbiha
e MUzZe fungovat i jako to-do list.

Zac€ali jsme s implementaci:

e Po prvnim prozkoumani jsme do Asany jsme prevedli naSe jiZ existujici procesy, na kterych
jsme zacali s testovanim.

e Asanu jsme nejprve prozkoumavali spole€né&, u jednoho stolu na poc€itaCich i mobilech

e Nastavili jsme strukturu tymU a projektu

e Posilali jsme si tipy a navody, jak s Asanou pracovat

e Kazdy ukol, ktery jsme do Asany pfidali jsme pfifadili a nastavili datum, do kdy se ma splnit
Zaveér:

Asanu pouzivame kazdy den, ale zatim jen v uzSim tymu naSeho stfediska. Zatim mame jen free
verzi a Casem chceme pfejit na placenou verzi (kde Ize ziskat pro neziskové organizace 50% slevu),
pFizvat do Asany i SirSi tym i externisty, ktefi s nami spolupracuji. Asana nam poskytuje komplexni
prostor pro Fizeni prace. Pofad se s ni u€ime a zlepSujeme naSe fungovani s ni, ale uz ted nam velmi
pomaha pfi kazdodenni praci.

UZITECNE TEXTY A ODKAZY PRI ZACATKU POUZIVANI ASANY:
Podklady:

https://honzapav.cz/efektivni-spoluprace/asana-cena-placene-verze-premium-business/

Vynatky:

V Asané platite jen za uzivatele, ktefi jsou Members. Member je kazdy, kdo je do Asany
zaregistrovany e-mail s doménou vasi organizace. Kazda organizace v Asané je zaloZena s néjakou
vlastni doménou. Pokud zaloZim uCet v Asané s e-mailem honza@honzapav.com, bude doménou


https://honzapav.cz/efektivni-spoluprace/asana-cena-placene-verze-premium-business/

moji organizace honzapav.com.

Kazdy uzivatel, ktery si s touto doménou zalozi G€et v Asané, se automaticky stane lenem moji
organizace honzapav.com. Kazdy €len se po¢ita do celkového po&tu uZivatell v mém predplatném.
Pokud do své organizace pozvu nékoho, kdo ma v e-mailové adrese jinou doménu, at’ uz je to
gmail.com, alza.cz nebo i xy.honzapav.com, stane se automaticky hostem.

Za GGty hostl se v jakékoliv placené verzi Asany neplati (mUZete mit tfeba 50 hostl!). Pokud vas
zajima, jestli a jak |ze na vyuzivani uSetfit, FeSim to na svém Workflow diskuznim féru. Budu rad,
pokud pfidate svoji zkuSenost.

Oproti pfedchozi situaci se také snizil minimalni poCet members, za které platite. Dfive to bylo pét
¢lenll, dnes mUZete platit pouze za dva. Verzi zdarma mUZete vyuZivat jen do poCtu 15 uZivatelU
(tady se pocCitaji Members i Guests dohromady).

Jakou verzi zvolit?
1) Za€inate s online nastroji a doted' si vSe feSil kazdy sam? Pokud se vejdete do 15 uZivateld,
sahnéte po verzi Free.

2) Pokud uzZ mate n€jakou zkuSenost s online nastroji a chcete se zlepSovat a systematizovat fizeni
prace u vas ve firmé, zvolte Premium. VystaCi vdm do chvile, nez budete pfipraveni vymackat z Asany
maximum.

3) Iste firma, kterda v&édomé Fidi procesy a projekty nebo s tim chcete zacit? Pak jdéte do Business
verze. Bez toho, abyste méli popsané procesy nebo abyste opravdu fidili projekty bude Business
funkce hlavné hezké — ne tolik pfinosné.

4) Mate spoustu lidi a Asanu vyuziva cela firma. Chcete, aby prace plynula jako namazany stroj a
chcete eliminovat ,vSechna“ bezpeCnostni rizika? PopfemySlejte o verzi Enterpise (rdd to s vami
proberu).

Z napovédy Asany:
Mam upgradovat svou organizaci, svlj tym nebo vytvofit divizi?

Upgradujte celou svou organizaci, pokud chcete pro svou spole€nost administratory a placené funkce
pro vSechny tymy.

Organizace obsahuje kaZzdého uzivatele Asana z vaSi spoleCnosti, ktery sdili vaSi firemni e-mailovou
adresu — to jsou Clenové organizace. V organizaci mUZete vytvofit vice tym(, které jsou skupinami
¢lenll organizace a/nebo hostl. Hosté se nezapoditdvaji do limitu mist vasi organizace. V rdmci tym(
mUzZete vytvaret projekty, na kterych mohou lidé v tymu pracovat.

Na zakladé vaSich potfeb si mUZete vybrat, ktery z téchto prostor chcete upgradovat. MUzZete
upgradovat celou organizaci, aby kaZdy tym té&Zil z placenych funkci, nebo se mlZete rozhodnout
upgradovat jeden tym s tymovym planem. M(Zete dokonce upgradovat konkrétni skupinu tym0 v
ramci jednoho pfedplatného s planem divize. Individualni tymové upgrady nebo plany divizi jsou


https://honzapav.com

obvykle nejlepsi volbou pro tymy ve velkych spoleCnostech.

MUZete si vybrat upgrade tymu nebo celé organizace ve vyskakovacim okné& Zménit podrobnosti
planu pfi upgradu planu, jak je znazornéno na snimku obrazovky nize.

Na strance Zmeénit podrobnosti planu mUzete:

Vyberte si typ placeného tarifu

Vyberte, zda se ma fakturovat mé&si¢né nebo rocné

V rozeviracim seznamu Sedadla vyberte velikost svého planu, ktery chcete upgradovat

Vyberte, zda chcete upgradovat celou organizaci nebo pouze jeden tym

Zde je néco vice o tfech typech prostor(, které mlzZete upgradovat:

Tymovy plan

Kupujte mista pouze pro Cleny pracujici na projektech v ramci tohoto tymu — kazdy €len tymu
vyZaduje placené misto.

Jak se tym rozrUst4, snadno zmérfite velikost svého pfedplatného. Tymové plany nemaiji pfistup do
administratorské konzole, ale své pfedplatné mlzete spravovat prostfednictvim nastaveni tymu
kliknutim na kartu Spravovat fakturaci, jak je znazornéno zde.

Lze snadno rozSifit a pfidat do svého planu dalSi tymy a zménit tymovy plan na divizi — pokud si
pFejete vytvofit divizi, kontaktujte nd$ tym podpory.

Placené funkce dostupné pouze v projektech v ramci upgradovaného tymu.

Umoznuje Elentm jinych tym0 pouzivat zakladni verzi Asany nebo upgradovat svlj tym samostatné.
ZvySend opravnéni k projektlm v rdmci tym0 — sdilejte soukromé projekty s menSi skupinou uvnitf
vaSeho tymu.

Prioritni podpora — placené plany pfeskakuji na zaCatek fady pro podporu.

OrganizaCni plan

VSichni v organizaci maji pfistup k placenym funkcim.

Placené funkce dostupné napfi¢ kazdym tymem, v€etné nové vytvofenych tymu.

Funkce specifické pro organizaci dostupné na urCitych drovnich (napf. vyZadovani jednotného
pfihlaSeni Google, servisni Ucty).

Role spravce a superadministratora pro vaSi organizaci.

Pfistup do administratorské konzole — administratorské rozhrani znamé jako administratorska konzole
nabizi snadnou spravu zaméstnancUl a host(.

MozZznost uinit jakykoli tym soukromym.

VSechny tymy mohou byt pro organizaci zvefejnény, zcela skryty nebo €lenstvi na vyZzadani.

Spravci organizaci Enterprise a Enterprise+, stejn€ jako spravci starSich organizaci Legacy Enterprise,
mohou pravidelné exportovat vSechna data své organizace.

Kdokoli s firemni e-mailovou adresou, ktery se zaregistruje do Asana, bude automaticky pfidan do
vaSi organizace. Kazdy €len bude vyZadovat placené misto s organizaCnim planem.

Plan divize

Placené funkce dostupné ve vSech tymech v divizi.

Kazdy Clen divize ma pfistup k placenym funkcim pfi praci v tymech zahrnutych v planu divize.

Role spravce a superadministratora pro divizi a také pfistup do konzole pro spravu divize.

Kazdy tym pfidany do divize bude mit pfistup k placenym funkcim.

Poskytuje vice tymUm pfistup k placenym funkcim, aniz by bylo nutné upgradovat celou organizaci.
UzZivatelé mohou byt ¢leny vice tymU v divizi bez jakychkoli dalSich nakladd.



Pokud si pfejete vytvofit plan rozdéleni, kontaktujte prosim nas tym podpory a pozadejte o pomoc.

NASTAVEN{ STRUKTURY TYMU A PROJEKTU

Nastaveni vhodné struktury tymU a projektl v Asané (popravdé v jakémkoliv nastroji) uruje, jestli se
bude nastroj pouZivat a jestli budete mit pfehled nad tim, co se v Asané& déje. Pokud chcete
pFfemySlet o Asané pouze jako o Ukolovniku, kam neorganizované vysypete vSechny ukoly, které je
potieba splnit, nebude to fungovat.

Struktura Asany odraZi strukturu vaSi organizace jako nastavené zrcadlo. Pokud jste v procesu
implementace Asany, je to mozZna poprvé, co nad strukturou fungovani pfemyslite. A ne — nebavime
se jen o organigramu a o tom, jak rozdélit lidi do oddéleni. Bavime se o pohledu na firmu skrze jeji
funkce — nejCasté&ji procesy.

https://workflow.ooo/navody-inspirace/asana-struktura-tymu-projektu/

Struktura Asany je stejné jako struktura firmy vZdy individualni a odrazi se od kliCovych proces(l ve
firmé. Cilem tohoto €lanku je pfedstavit vam, jak nad strukturou Asany pfemysSlet a jak ji nastavit.
Struktura tymu a projektl pak ovliviiuje mnoho dalSich oblasti: reporting, automatizace nebo i
zpUsob implementace Asany do tymu.


https://workflow.ooo/navody-inspirace/asana-struktura-tymu-projektu/
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Jste rodi¢ nebo pecovatel o dité se specidlnimi potrebami?
Chapeme, Ze Vase Zivotni situace je velmi naro¢na.
MUZzeme pomoci Vam i Vasim détem.
Détem se specidlnimi potfebami poskytujeme b&hem kolniho roku
i prazdnin mnoho aktivit pfizplisobenym jejich potfebam a moznostem.
Pro Vas, rodice, jsme vytvofili misto v &ase a prostoru, kde budete mit moZnost
odreagovat se a soustredit se sami na sebe.
o Koné prinaseji klid, proZitek pritomnosti, pfijimaji Vas takové, jaci jste.
e Nastavi Vam zrcadlo a Vy dostanete prilezitost porozumét sam sobé a svym
potrebam.
« Clové&¢i ¢ast naseho tymu Vas bude doprovazet na Vasi cesté.
e Budete mit moZnost sdileni s rodi¢i v podobné Zivotni situaci.
Nejste v tom totiz sami. My a nasi koné jsme tu pro vas.

Kde?

V hiporehabilitaénim stredisku Vladykuiv dvdr, z. s. Vice si prectéte na strankach
www.vladykuvdvur.cz

Vznik letaku je financovan Evropskou unii v rdmci projektu Spoluprace pfti inovaci
hiporehabilitace v socialni praxi se zaméfenim na rodiny s détmi se specifickymi
potiebami s registracnim ¢islem: CZ.03.03.01/00/22_021/0001564.

Vladykuv dvr, z. s., Roudenska 2, 370 07 Roudné .
www.vladykuvdvur.cz, vladykuv.dvur@gmail.com Financovano
www.facebook.com/www.vladykuvdvur.cz Evropskou unii
¢. U.: 225105188/0300




Systéem oslovovani cilove skupiny

Cilovou skupinu zacit oslovovat X tydna pred akci

Harmonogram:
A B
LR 2024 // Viadykuv dvar,
s Klub rodicu
; Klub rodict - dterky od xx/x

dp xx/x/202x

udalost
prispévek + sdileni udalosti
prispévek + sdileni udélosti

9 = [prispévek

10 = |prispévek

1 % pFispévek

12 E-mailing

13 #1 Klub rodi¢d - jarni sezéna

14 #2 Klub rodicu - pristi tyden

e P R T P P IPEe rpeepe l

Textace - FB kampan:

FB udalost (udalost zalozit na kazdy jeden termin z 10ti, se
stejnym popisem, liSit se bude jen nazev - #1, #2...)

Setkani Klubu rodi¢a ve Vladykové dvore #1 - #10 - Vrat'te se zpét k sobé.

Jste rodi¢ nebo pecujete o dité se specialnimi potfebami?
Hledate prostor, kde byste si mohli odpocinout od neustalého tlaku?

Prihlaste se do Klubu rodicu a ziskate moznost zuc¢astnit se 10 klubovych setkani, ktera se
konaji od X. X. 202X vzdy v xxx od xx do xx hod.

Ve skupiné je maximalné 6 osob. Setkani probihaji za kazdého pocasi a jsou vedena 2
odbornymi lektory.

Terminy vSech jarnich klubovych setkani: “vypsat”

Klub rodic¢u nabizi:
e (Cas pro sebe
e moznost sdileni mezi rodi€i v podobné zivotni situaci
e porozuméni vlastnim potfebam a emocim
e hledani cesty, jak oSetfit a naplnit své potfeby


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Qiydb-nr8Z_mV9mgZWCp3nUio8Pw8JL1/edit#gid=196213254

e odhaleni moznosti, jak zvladat naro¢né situace
e moznost pracovat s koném Ci ponikem pod vedenim odborného personalu

Koné pfinaseji klid, prozitek pfitomnosti, nehodnoti, pfijimaji Vas takové, jaci jste. Nastavuji
zrcadlo, které Vam dava pfilezitost porozumét sam sobé a svym potfebam.

Kde se program kona:

V hiporehabilitaénim stfedisku Vladykav dvar, z. s. v Roudném u Ceskych Budgjovic.
Schazime se u jizdarny s kofimi, vjezd z Plavskeé silnice, mapka zde.

MHD: autobusem ¢. 10, zastavka: “Roudné, Zastavka”

Autem: moznost parkovani na parkovisti u koriské ohrady, vjezd na parkovisté z Plavské
silnice

Prihlaseni zde:
“Odkaz na elektronickou pfihlasku*

Dalsi informace najdete na webu: http://vladykuvdvur.cz/navrat-sam-k-sobe/

Kdo jsme my:

Ve Vladykové dvore se vénujeme praci s lidmi a kofimi. U¢ime se prostfednictvim koni
porozumeét sobé a svétu okolo nas.

Jsme zkus$eni lektofi v oblasti hiporehabilitace v pedagogické a socialni praxi. Vyuzivame
praci klientl s kofimi k rehabilitaci socialnich proces, k ziskavani novych socialnich
dovednosti a jako cestu k sebepoznani.

xx/x pfispévek + sdileni udalosti

Vratte se zpét k sobé.
Vite, ze jsme vypsali jarni terminy pro setkani Klubu rodi¢a?
Prihlasit se mizete proklikem pfimo z udalosti.

Pro vice informaci navstivte nas web - odkaz v komentafi.
+ sdileni udalosti

Komentar: http://vladykuvdvur.cz/navrat-sam-k-sobe/

XX/X #1 mail - info o tom, 7e Kiub existuje a jsou vypsané terminy na jaro + vybidka k pfihlaseni

Pfedmét: Vrat'te se zpét k sobé.
Nahled: Klub rodi¢a ve Vladykové dvore otevira jarni sezénu.

LOGO VD


http://vladykuvdvur.cz/navrat-sam-k-sobe/
http://vladykuvdvur.cz/navrat-sam-k-sobe/

Jste rodi€¢ nebo pecujete o dité se specialnimi potfebami?
Hledate prostor, kde byste si mohli odpocinout od neustalého tlaku?

V tom pfipadé je dobfe, Ze Ctete.

Klub rodicti ve Vladykové dvore otevira jarni sezénu.
Vytvofili jsme program pro rodi¢e v naro¢né zivotni situaci. U nas se mlizete odreagovat a
soustfedit sami na sebe. Jsme tu pro vas - my i nasi koné.

Prihlaste se do Klubu rodi¢l a ziskate moznost zucastnit se 8 klubovych setkani, ktera se
konaji od 5.3.2024 vzdy v utery od 16 do 18h.

Ve skupiné je maximalné 6 osob. Setkani probihaji za kazdého pocasi a jsou vedena 2
odbornymi lektory.

Klub rodi¢u nabizi:

Cas pro sebe

moznost sdileni mezi rodi€i v podobné Zivotni situaci

porozuméni vlastnim potfebam a emocim

hledani cesty, jak oSetfit a naplnit své potifeby

odhaleni moznosti, jak zvladat naro¢né situace

moznost pracovat s koném ¢i ponikem pod vedenim odborného personalu

Koné pfinadeji klid, proZitek pfitomnosti, nehodnoti, pfijimaji Vas takové, jaci jste. Nastavuji
zrcadlo, které Vam dava pfilezitost porozumét sam sobé a svym potiebam.

BUTTON:
Chci se prihlasit

Kde se program kona:

V hiporehabilitadnim stfedisku Vladykav dviir, z. s. v Roudném u Ceskych Budgjovic.
Schazime se u jizdarny s kofimi, vjezd z Plavské silnice, mapka zde.

MHD: autobusem €. 10, zastavka: “Roudné, Zastavka”

Autem: moznost parkovani na parkovisti u koriské ohrady, vjezd na parkovisté z Plavské
silnice

DalSi informace najdete na webu.

Kdo jsme my:

Ve Vladykové dvofe se vénujeme praci s lidmi a kofimi. UCime se prostfednictvim koni
porozumét sobé a svétu okolo nas.

Jsme zku8eni lektofi v oblasti hiporehabilitace v pedagogické a socidlni praxi. Vyuzivame
praci klientl s korfimi k rehabilitaci socialnich procesu, k ziskavani novych socialnich
dovednosti a jako cestu k sebepoznani.

Paticka:

Vladykav dvr, z. s., Roudenska 2, 370 07 Roudné
IC: 270 145 68

Telefon: 777 06 88 72


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenZDYFFY-6r6mxT5tD7BpX50ZJ8eJ4JeY3y8S_WCj8W4Eb9w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenZDYFFY-6r6mxT5tD7BpX50ZJ8eJ4JeY3y8S_WCj8W4Eb9w/viewform
http://vladykuvdvur.cz/navrat-sam-k-sobe/

E-mail: vladykuv.dvur@gmail.com
Jak se k nam dostanete?

FB

xx/x pfispévek + sdileni udalosti

Navrat k sobé.

My a nasi koné jsme tu pro vas. Nabizime vam moznost se odreagovat a soustfedit sami na
sebe.

Jarni terminy Klubu rodi€l jsou uz venku a jesté se do programu stihnete pfihlasit.

Prihlasit se muzete proklikem pfimo z udalosti.

Pro vice informaci navstivte nas web - odkaz v komentari.
+ sdileni udalosti

Komentar: http://vladykuvdvur.cz/navrat-sam-k-sobe/

Dale opakovat pfispévek a mail 3x v pribéhu sedmi tydnu


mailto:vladykuv.dvur@gmail.com
https://www.google.cz/maps/place/Roudensk%C3%A1+2,+370+07+Roudn%C3%A9/@48.9353645,14.4849516,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x4773457eb0ea38b3:0x984d00fb83872940?shorturl=1
https://www.facebook.com/www.vladykuvdvur.cz
http://vladykuvdvur.cz/navrat-sam-k-sobe/

Stitek firmy web

Atkinson & Parners, s.r.0. hitp:/iwww.atkinson.cz/

MANE Holding a.s. hitps:/fwww.mane.cz/

44es advertising s.r.o. hitp:/fwww.4des.com/
7agency CB s.r.o. hitp:/iwww.7agency.cz/
A.C.G. Praha (CB poboéka) hitps://www.acq.cz/o-nas/
AK.U.P.I. CB spol. sro. hitp:/fwww.akupi.cz/

Ab Complet, S.r.o. hitp:/iwww.abcomplet.cz/
agentes IT s.r.o. hitp://www.agentes.cz/
AGRES s.r.o., realitni kancelaf hitp:/iwww.aqgres.cz/
AGROPRODUKTY HAJNY s.r.o. hitp:/iwww.agroprodukty.cz/
ait-tesko s.r.o. hitps://www.ait-cesko.cz/
AJKA - SOLUTION s.r.o0. hitps:/fwww.aika-solution.cz/cs/kontakt
Tiskama Posekany - tiskdma a reklamni agentura hitp:/iwww.posekany.cz/
Alfaplan S.ro. hitp:/iwww.alfaplan.cz/

ALIFT s.ro. hitps:/iwww.alift. cz/

ALIMPEK spol. s r.o. hitp://www.alimpek.cz/

Alpha supplies hitps://www.alpha-supplies.cz/
Altamire €. Budéjovice s.r.0. hitps:/iwww.altamire .c2/
Ampara s.r.o. hitps://www.ampara.cz/

Angel Company s.r.o. (Resinstudio.cz) hitps:/iwww.resinstudio.cz/
ART 4 PROMOTION, s.r.o. hitp:/iwww.artd promotion.com/
ASPERA technology hitp:/iwww.asperatechnology.cz/
Austrotherm CZ hitp:/iwww.austrotherm.cz/
Avizo s.ro. hitps:/iwww.avizo-ziiv.cz/cs/
Backer Computer s.r.o. hitp://www.backer.cz/

BELIS a.s. hitp:/iwww.belis.eu/

BENE CB spol. s r.o. hitp://www.benecb.cz/

Bent S.ro. hitp:/iwww.bent.cz/

Biller and Burda s.r.o. hitp:/iwww.billerburda.cz/
Biologické centrum AV CR, v.v.i. hitp:fiwww.be.cas.cz/

BM Servis s.r.o. hitp:/iwww.bmservis.cz/



